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Adaptate ao novo

contorno economico

Re-acciona

Servizos para a adaptacién das
empresas ao novo contorno econémico

Preparacion de procesos Certificables

O presente servizo ten como obxecto a identificacion e analise dos procesos operativos, estratéxicos e de apoio para
pequenas e medianas (PYMES), onde a finalidade é definir estratexias especificas para o desefio e a implantacion de

Modelos de Xestion certificabeis.

¢En qué consiste?

» Colaboracién e seguemento na
implantacién dun sistema de
xestion.

« Auditoria interna do sistema de
xestion co fin de verificar os
resultados obtidos

« Asesoramento técnico durante a
auditoria de certificacion

INSTITUTO GALEGO
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Cofinanciado por
la Unién Europea

NORMA
UNE-EN ISO 9001:2015

APLICACION
Sistema de Xestion da Calidade

UNE-EN ISO 14001:2015/Reglamento EMAS

Sistema de Xestion medioambiental

UNE-EN ISO 45001:2018

Sistema de Xestion da Seguridade e Saude no Traballo

UNE-EN ISO 10002:2014

Sistema de Xestion do tratamento de queixas e
satisfacion do cliente

UNE-EN ISO 50001:2011

Sistema de Xestion da Enerxia

UNE-EN ISO/IEC
27001:2014

Sistema de Xestion da Seguridade da Informacion

EA 0050:2015

Sistema de Xestion da Conducion Eficiente

UNE-EN 17000-2:2007

Sistema de Xestion da Accesibilidade

UNE-EN ISO 39001:2012

Sistema de Xestion Seguridade Vial

UNE-EN ISO 22320:2013

Sistema de Xestion de emergencias

ISO 14064-1:2018

Cuantificacion dos Gases de Efecto invernadoiro

UNE-ISO 31000:2018

Xestion del Risgo

IFS Food & IFS Global
Markets Food, BRC Food, ISO 22000:2018

Sistema de Xestion da Calidade e Seguridade Alimentaria

ISO 26000

Responsabilidade Social Corporatia

Etc...
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Servizos para a adaptacion das
empresas ao novo contorno econémico

contorno econdmico

Obxecto do servizo

Promover a mellora competitiva
das pymes galegas

Os Sistemas de Xestion por procesos ofrecen ferramientas que permiten:

= Definir politicas e obxectivos de mellora

= Medir o desempeno dos procesos

= Definir as caracteristicas dos productos/servizos Mellorar a eficacia de todos os
procesos e operacions

= Fomentar a mellora continua na organizacion

= |dentificar e avaliar os risgos da actividade ou servizo Aumentar a transparencia da
actividade e adiantarse a

= Definir un plan estratéxico necesidades futuras
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contorno economico

Fase1:
Diagndstico

Fase 2:
Formacion

Fase 3:
Desefio e
implantacién

Fase 4:
Avaliacion e
Mellora

Fase 5:
Auditoria
interna

Fase 6:
Certificacion
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Servizos para a adaptacion das
empresas ao novo contorno econémico

‘ Metodoloxia

A metodoloxia empregada fundamentase nos é)rincipios de mellora continua e na excelencia dos
roxectos de 6Sigma, 0 que inclue: fases, contidos actuacidns, como elaboraciéon de documentacion
Epolltlcas,_,procesos,_ procedementos, rexistros, cadros de mando, plans de Actuacion etc),
implantacion, comunicacion e formacion, auditoria interna, tratamiento de non conformidades, asi
como, apoio a auditoria de certificacién.

« FASE 1: KICK OFF DO PROXECTO e DIAGNOSTICO DE PARTIDA

* Avalizacién da situacion de partida e a identificacion das necesidades
+ Configurar o grupo de traballo adaptado as necesidades da organizacién

« FASE 2: FORMACION
* Formaciéon dos equipos de traballo e transferencia efectiva do
cofiecemento

 FASE 3: DESENO E IMPLANTACION

+ Elaboraciéon do modelo de xestidon (mapa de procesos, fichas de procesos,
procedementos, instruccién técnicas)

 FASE 4: AVALUACION E MELLORA

» Creacién do cadro de mandos, identificacion de indicadores que permitan
monitorizar, analizar e comparar os diferentes procesos

+ FASE 5: AUDITORIA INTERNA

» Verificacion da conformidade e cumprimento acorde os requisitos do
sistema

« FASE 6: CERTIFICACION

* Prestar soporte técnico necesario durante o proceso de auditoria
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Adaptate ao novo

contorno econdmico

¢Qué acciodns se contemplan?

Para a preparacién dos procesos, , que se levaran a cabo en
un periodo de 6 meses, as actividades do servizo son as
seguintes:

Xornadas formativas

Visitas as instalacion e servizos

Preparacion da documentacion

—
Analise dos datos

Pranteamento de un plan estratéxico

Avaliacion interna
Mellora continua

«n
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Re-acciona

Servizos para a adaptacion das
empresas ao novo contorno econémico

Un sistema de Xestion da como RESULTADO a homoenizacién e
sistematizacidn da actividade ou servicio, poendo reducir custes e
mellorar a eficacia da organizaciénoportunidad par. Supdén una
oportunidades de crear valor e cultura organizacional, aumentar a
transparencia e adelantarse as necesidades futuras

BENEFICIOS

Control das actividades e
servizos

Mellora da imaxe da

/'6‘ empresa
bt

Mellor posicionamento Aumenta a

contra a competencia satisfaccion do
\)@5/
\'Q,y Mellora da produtividade
Aumento da motivacién e empresarial

capacidade de traballo

€n equipo Contribucion a

sustentabilidade

Contacto: Marta Sanchez Entidade colaboradora:

martasanchez@pfsgrupo.com
681309948 Pfs
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