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empresas ao novo contorno econdémico

A compresion e a coherencia no cumprimento dos requisitos
A consideracion dos procesos en termos de valor agregado

Logro do desempefio eficaz do proceso. A mellora dos procesos con base na avaliacion dos datos e a
informacion.

Dispofer dunha ferramenta de analise: O Cadro de mando faculta & empresa para a obtencién de informacion,
para a toma de decisions e implantacion de melloras.

Orientarse a consecucion dos resultados planificados. Cofecer a sua situacion real para establecer o punto de
partida empresarial da sua actividade.

Dispoiiibilidade de datos. Mellores resultados, mais consistentes e previsibles.

Fomento da comunicacion interna e da motivacion dos traballadores: Estimulase dunha forma efectiva a
participacion do persoal da empresa na aportacion de datos.

Acadar custos mais baixos e menores tempos de ciclo, grazas 6 uso mais eficiente dos recursos.

Mellorar o control sobre os Recursos Financeiros: Contas de Explotacion provisionais e Tesoureria.
Implantacién/consolidacion da mellora continua. Fornecer informacién sobre posibles oportunidades de mellora.
Mellora da posicion competitiva da organizacion.

Control sobre Provedores e aliados.

Facilita a certificacion dos sistemas de xestion ao dispor dun enfoque a procesos na xestion da organizacion
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02 FASE: FORMACION INICIAL

Etapa 1: Planificar.
Diagnose

Etapa 0: Formacion
Inicial

PERSOAL

-Formacion do - Planificacién do

equipo de traballo proxecto
(inicial) Etapa 2: Formar as
persoas
-Formacioén do
M ETODOLOXI'A ] equipo de traballo .
. 5 FASE: (continua) Etapa 3: Analises

inicial dos procesos
Mapa de procesos

*Transferencia
efectiva dos
cofiecementos

CERTIFI(iACIéN

FASES DO
PROXECTO

+ Elaboracion dun mapa

Etapa 9: Preparacion de procesos

e asistencia durante a

Certificacion procesos

Etapa 6: Analise
resultados. Revision
procesos. Mellora

Etapa 8: Revision do Etapa 7: Auditoria

sistema pola direccion

Interna

-Andlises dos resultados
* Interpretacion de resultados
+Accions de Mellora K

+Informe de auditoria
*Accions correctivas

- Elaboracion de fichas e diagramas de procesos
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12 FASE: PLANIFICACION. DIAGNOSE INICAL E FORMACION DO

23 FASE: ANALISE DE
PROCESOS

Etapa 4: Descricion dos

Diagramas de procesos

Etapa 5: Seguimento
e mediciéndos
procesos

+ Deseiio de indicadores
*Elaboracién do Cadro de

I
47 FASE: SEGUEMENTO DE RESULTADOS. REVISION E MELLORA
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r e Servizos para a adaptacién das
contorno economico empresas ao novo contorno econémico

PLANIFICACION
DOS TRABALLOS COA EMPRESA

MESES
FASES/ETAPAS 1 2 3 4 S 6 7 8

12 341234123412 341234123412341234

0° |0.Formacion Inicial
1 1. Planificar. Diagnose
2. Formas as persoas
3. Analise inicial. Mapa de procesos
28
4. Descricion dos procesos. Diagramas de procesos
- 5. Seguimento e medicion dos procesos. Indicadores e
cadro de mando
6. Analise de resultados. Revision de procesos e
45 mellora
7. Auditoria do sistema
8. Revision pola direccion
5%  |9. Certificacion do sistema
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t r e Servizos para a adaptacién das
contorno economico empresas ao novo contorno econémico

A implantacion e correcto mantemento dun sistema de xestion de procesos, permitira as empresas destinatarias
dos servizos obter, entre outros, 0s seguintes resultados:

. Da analise dos resultados dos procesos (e as suas tendencias) permitese centrar e priorizar as
oportunidades de mellora.

. Resultados mais previsibles e controlables, (mellor uso do tempo, recursos, custos mais baixos)

. Posibilidade de establecer obxectivos e metas mais ambiciosas

. Desprega na organizacion as necesidades do cliente e asegura que 0s produtos e servizos satisfan os
requisitos dos clientes

RESULTADOS . Reduce o protagonismo dos departamentos centrandose no fluxo de produtos e informacion distinguindo
= claramente entre procesos clave e outros procesos
BENEFICIOS . Permite cofiecer o valor achegado en cada tarefa 0 servizo ou produto.

. Mellora a produtividade como consecuencia da analise e mellora de todos 0s procesos e a sistematizacion
dos mesmaos.

. Incremento da motivacion e capacidade de traballo en equipo do persoal

. Incremento da rendibilidade a través da reducion de custos de reproceso e perdas

. Minimizacion de queixas e reclamacions de clientes

. Posibilidade de acceso a unha certificacion internacionalmente recofiecida no mundo empresarial. A

certificacion de sistemas constitie unha mellora da reputacion de marca e unha ferramenta de marketing.
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