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1. Presentacion

La Industria 4.0 se encuentra en auge, presentando grandes oportunidades tanto en el
mercado nacional como internacional. Espafia y Galicia ha decidido formar parte de
este crecimiento y ha optado por fomentar la participacion de las empresas y
emprendedores en lo que se denomina la Cuarta Revolucién Industrial con el objetivo
de poder seguir siendo competitivos y obtener los maximos beneficios. Ademas, la
Comunidad Auténoma de Galicia también ha decidido autoimponerse metas a medio y
largo plazo que le permitan aplicar esta nueva tendencia a su industria y crecer
tecnolodgica y financieramente. Por ello, Galicia fomenta la adopcion de las nuevas
tecnologias que conforman la Industria 4.0, presentando sus principales ventajas asi
como las oportunidades que pueden encontrarse tanto internamente, como en el

mercado.

Nos encontramos en una nueva era y es importante que las ideas innovadoras, de
cambio y de negocio, que vayan surgiendo, se adapten al nuevo entorno que

conforman hoy en dias las nuevas tecnologias.

Fruto de un trabajo previo realizado entre IGAPE vy el equipo redactor de la presente
guia se analizaron las tecnologias que definen la Industria 4.0 dentro del ambito
gallego, decidiéndose finalmente por 4 que se consideran “clave” para el desarrollo

tecnoldgico, industrial y financiero de nuestra comunidad auténoma:

Big Data
Impresién 3D
Realidad Virtual
4. Logistica 4.0.

Dentro de esta guia, dirigida a emprendedores, centros productores de tecnologia

@ N =

(publicos y privados), empresas altamente innovadoras, asociaciones, la propia
administracion y publico de interés, se pretende, en primer lugar, introducir al lector en
el concepto de la Industria 4.0 para posteriormente explicarle con detalle una de las
tecnologias seleccionada como “tecnologia clave” para el desarrollo de futuros

proyectos de negocio dentro de la comunidad de Galicia: LOGISTICA 4.0

Asi, el objetivo general de esta guia es promover y apoyar proyectos emprendedores
en el ambito tecnolégico de la logistica 4.0, facilitando el analisis de la viabilidad

empresarial y la elaboracién de un plan de empresa.
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Entre los objetivos especificos de la guia de emprendimiento en el ambito de la

logistica 4.0 cabe sefialar:

a) Sensibilizar al publico con respecto a los conceptos Industria y logistica 4.0

b) Definir el concepto en detalle de una de las 4 tecnologias seleccionadas:
Logistica 4.0.

(¢,qué es?, ¢como funciona?, ¢ qué se requiere para implantarlas?. Ventajas y
barreras de entrada).

c) Presentar un analisis de oportunidades de negocio en relacién a esta
tecnologia con respecto a los sectores tractores de la economia gallega y los
sectores clave en los que se pueden desarrollar proyectos que involucren la
logistica 4.0

d) Dar a conocer algunas claves que ayuden a la deteccién de ideas de negocio.

e) Presentar las nuevas competencias profesionales requeridas dentro de la
Industria 4.0: Skills 4.0.

f) Relacionar organismos clave con los que los emprendedores pueden contar
para obtener apoyo (asesoraria o financieramente) para el desarrollo de sus
proyectos.

g) Presentar casos de éxito e ideas de negocio que estén basadas en alguna de
las tecnologia de la logistica 4.0

En resumen, se pretende lograr la atraccion de toda aquella persona que tenga una
idea o proyecto en mente y que esté o pueda estar relacionada con la Industria 4.0 vy,
especialmente, con la logistica 4.0., sirviendo asi mismo esta guia como punto de
partida y recurso de apoyo para que se pueda dar inicio a la materializacion de dichos

planes de negocio.
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2. Introduccién al Concepto de Industria 4.0

2.1. Concepto de Industria 4.0

Actualmente, la Industria 4.0 esta cobrando mucha potencia y generando grandes
cambios en el mundo de las empresas manufactureras, tanto en el proceso productivo,
como en los de disefio y logistica. Es un concepto que abarca todos los avances
tecnoldgicos en cuanto a sistemas y maquinarias para poder aplicarlos en los
procesos que implica cierta empresa del sector industrial y asi obtener numerosas
ventajas y poder seguir siendo competitivo dentro del mercado.

Se dice que a lo largo de la historia hubo 3 revoluciones que han significado

importantes transformaciones para la industria:

Segunda
Revoluciéon

1900

(Cuarta
Tercera Revolucién?

Evolucién de las Revoluciones Industriales. Elaboracion propia.

Primera Revolucion de 1800.- Se introducen sistemas de produccién mecanicos

(traccion hidraulica y vapor).

Segunda Revoluciéon de 1900.- Se introducen nuevas fuentes de energia, como los
sistemas eléctricos. Ademas se crea la produccion de serie y surge la division de

trabajo productivo.

Tercera Revolucion de 2000.- Se introduce la microelectrénica y la tecnologia de la

informacion (TIC) con el objetivo de automatizar por completo la produccion.
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La industria 4.0 se dice que es ya la Cuarta Revolucién, y la que se esta viviendo hoy
en dia, pues los procesos y funciones de las industrias se estan modernizado; se
estan cambiando totalmente sus mecanismos a través de la llegada de robots, drones,
nanotecnologia, inteligencia artificial y otros sistemas complejos, creando asi las
llamadas “Fabricas 4.0 o “Smart Factories”, que logran que todos los sistemas
productivos queden interconectados entre si para facilitar la comunicacion de
informacion, optimizar procesos y aumentar la calidad de los productos de acuerdo a

las peticiones y preferencias de los clientes.

En el siguiente grafico, se plasman las caracteristicas principales de la Industria

4.0:

dntaraet of the Hhings Robotizacién Control por medio de la Mejora en informacién = “ mf’f"’"
= o veo . L__—
Existe una comunicacion entre . ) realidad aumentada Su comunicacion
maquinas y entre los productos AUIOMEUzAC D Mdsd 4 Informacion en tiempo
X todos los niveles por medio Realidad virtual sobretodo para ) P
con estas (M2M) a través de S : i 7 real y mas precisa para
sensores, procesadores & de robots e inteligencia control de inventarios con " bles fall
P artificial. productos como “Google Glass”. ISR PO e S0
internet. A A AR A llevar mejor control.
] r 3 3 . - -
Fabricas I:t:::’gfntes (Smart Moss Custormation Productos inteligentes Cambios en modelos de
actories S [
Build-to-Order Son los propios productos los que negocio
8 uian a las maquinas y robots para
S Concoialas, ales el Personalizacion masiva de g 2 S 4 ¥ : P Nuevas formas de
internet, con todo el entorno b B ee Pt indicarles coémo es que tienen que organizacion y reformas en
interior y con el entorno exterior P R ser elaborados, de acuerdo a las la gestion de la cadena de
(cliente). 2aapLILIEs requisiciones del cliente. valor.

Caracteristicas de la Industria 4.0. Elaboracién propia.

Al aplicar la Industria 4.0, se obtienen numerosas ventajas para la empresa,

pudiendo distinguir, de entre las mas importantes, las siguientes:




~
—n

Guia de emprendimiento T
LOGISTICA 4.0 & -'anmu.-

* oy h

Cmn]?limie-nto de
especificaciones y Aumento de
requerimientos del Z productividad.
cliente =
ot
q
-
Mejora de Mayor
calidad eficiencia.

Mejor control de
recursos fisicos
(magquinaria, insumos,
y herramientas) y el
producto.

Reduccion Reducecion

de personal de costes.

Ventajas de la Industria 4.0. Elaboracién propia.

2.2. Concepto de TICs

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) son el conjunto de
tecnologias desarrolladas con el objetivo de obtener informacién, procesarla,
almacenarla, gestionarla y transportarla de un lugar a otro, otorgando asi a las
empresas una gran oferta de soluciones y de aplicaciones eficientes para sus

procesos y modelos de negocio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el sector de las TICs lo conforman
“las industrias manufactureras y de servicios cuya actividad principal esta vinculada
con el desarrollo, produccion, comercializacion y uso intensivo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.” Por ello, podemos decir que las TICs abarcan

principalmente 4 medios:

v' Informatica.

v' Telecomunicaciones.

v' Comercio.

v' Tecnologias audiovisuales (multimedia).
Ademas, cabe sefalar que, hoy en dia, el sector de las TICs ejerce una actividad muy
importante, puesto que abarca una tasa muy alta de proyectos de innovaciéon y
avances cientificos, teniendo asi un gran impacto en los ambitos econémicos, sociales

y culturales.
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Los principales beneficios y ventajas que otorga la aplicacion de las TICs son:

<

Facilitar el acceso rapido a mas informacion.

Automatizar tareas.

Mejorar y acortar los canales de comunicacion.

Aumentar la capacidad de almacenamiento de la informacién.
Digitalizacién (formato unico universal de la informacion).
Reducir la infraestructura requerida.

Automatizar tareas.

Las tecnologias pueden ser interactivas.

Otorgan innovacion y creatividad al modelo de negocio y sus funciones.

AN N NN U N N NN

Otorga ventajas econdmicas a largo plazo.

Existen diversos tipos de TICs: Redes (banda ancha, telefonia fija, telefonia movil,
redes de Television, etc.); Terminales (Ordenadores, navegadores de internet,
moviles, televisores, etc.); Servicios (busqueda de informacién, correo electrénico, e-

commerce, videojuegos, etc.), etc.

2.3. Concepto de Internet of Things (loT)

El concepto Internet of things hace referencia a la interconexiéon digital entre
objetos, a través de una conexidon avanzada y del uso de Internet; por lo tanto, hace
que estos se comuniquen entre si para llegar a un objetivo en particular, volviéndose
asi mas “inteligentes” e “independientes” y dejando a una lado el tradicional método

M2M (machine-to-machine).

De este modo, podemos decir que El Internet de las Cosas (loT) es la herramienta
sobre la que se basa el concepto general de la Industria 4.0 y sobre la cual se

apoyan la mayoria de sus tecnologias implicadas.

La aplicacion del loT se puede dar tanto a nivel personal/hogar, como a nivel

industrial/empresarial.

Asi, entre algunos ejemplos del uso de la loT en la vida cotidiana podemos citar: la
automatizacion de persianas o ventanas de acuerdo al clima que haga y la posicién de
sol (brindada esta informacion por otro dispositivo o fuente y comunicandose por
internet); sensores de velocidad que algunos automoviles poseen y que, al percibir un

exceso de velocidad, hace que el automdévil disminuya la velocidad automaticamente.
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De la misma forma, las empresas pueden darle uso a sus procesos, sobre todo
industriales o comerciales, para asi reducir tareas, tener mejor control y precision de
ellas, mejorar la calidad y personalizacion de los productos, mejorar la comunicacion

con sus proveedores y clientes, ampliar la automatizacion, etc.

Asi el 10T se resume en: “Personas, objetos y sistemas interconectados”

2.4. Principales Tecnologias de la Industria 4.0

A la Industria 4.0 la engloban principalmente las siguientes tecnologias:

<

Big Data, Data Mining y Data Analytics.
Impresion 3D o Impresién Aditiva.
Robética colaborativa o Cobot.
Sistemas ciberfisicos.

Ciberseguridad.

Realidad aumentada y Realidad Virtual.
Cloud Computing.

Logistica 4.0 y Smart Logistics.

Inteligencia Artificial.

NN N N N N AN

Sistemas para la integracion vertical y horizontal de informacion.

2.5. LalIndustria 4.0 en Galicia

Durante los ultimos afios, en Galicia, se han tomado diversas acciones para lograr un
alto desarrollo en cuanto a la Industria 4.0. La Xunta de Galicia ha implementado la
“Agenda de Competitividad Galicia Industria 4.0”, que consiste en desarrollar
programas clave que logren impulsar a las empresas gallegas a la aplicacion de las
tecnologias que conforman la Industria 4.0 y, que a su vez, también puedan resultar
nuevas ideas de negocio o innovaciones de mejora que beneficien al sector en
general. El principal objetivo de esta accion, planteada en conjunto con la Union
Europea, es acelerar el crecimiento de la industria manufacturera gallega para que en

el afo 2020 llegue a representar hasta el 20% del PIB total de Galicia.

10
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Recientemente, se ha celebrado el “Concurso de ldeas Industria 4.0”, en el que

participaron un total de 38 pymes, con proyectos centrados,principalmente, en los

siguientes objetivos (divididos por sector):

Dentro del sector automotriz

Se contara con robots que tengan vision artificial en
3D para poder llevar un mejor control de las piezas,
detectando aquellas que cumplan con los requisitos
establecidos, o bien, presenten algin defecto. Se
contara con también con una instalacion robotizada
avanzada de pintura. Por Gltimo, también sera
posible crear plantas interconectadas que fun-
cionen entre ellas con el Big Data de la empresa.

Dentro del sector agroalimentario

Se incluiran lineas inteligentes de envasado, asi
como equipos de espectro de infrarrojo que me-
joren la inspeccion de los alimentos, y asi mismo
procesos lacteos totalmente automatizados.

Dentro del sector aeronautico

Se implantaran plataformas industriales inteligen-
tes ademas de productos inteligentes para lograr su
rastreo desde su fabricacion hasta su entrega con
el cliente.

Dentro del sector campo maderero

Se instalaran tecnologias avanzadas capaces de
detectar automaticamente los errores que se pre-
senten en el aserrado. Las pymes de este sector se
beneficiaran al instalarse en ellas los equipos de

automatizacion con que ya cuentan las grandes
empresas.

Objetivos a lograr por las empresas seleccionadas en el "Concurso de Ideas Industria 4.0".

Elaboracion propia.

Actualmente, los sectores que mas fuerza estan cobrando dentro de la Industria 4.0 en
la comunidad gallega son los siguientes: Automocion, Agricola, Textil, Energético,
Naval y Audiovisual. De acuerdo a estos sectores, se detecta que las necesidades
mas importantes, y, por lo tanto, las oportunidades en la aplicacion de la Industria

4.0 son las siguientes:

AN

Optimizacién de cadena de suministro.

Reduccién de Time to Market.

Relacién con agentes externos a la empresa.
Customizacion masiva.

Mejora de la productividad del personal.

Mejora del proceso productivo.

Reduccién de costes de materia prima y de materiales.
Optimizacién de la red logistica.

v
v
v
v
v
v
v
v

Lanzamiento de nuevos productos.

11
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El afio 2016 se conformd el “Cluster Galicia 4.0”, el cual consiste en la creacion de
una sinergia entre empresas de tres sectores distintos para poder acelerar e impulsar
la llamada Cuarta Revolucion Industrial. Esta alianza la conforman los tres siguientes
clusteres: Cluster de Empresas de Automocion, Cluster de Empresas TIC y Cluster de
Empresas de Agricultura. No obstante, existe la posibilidad de integrar mas clusteres
que tengan interés por la innovacion en relacion a la Industria 4.0, buscando
conjuntamente mejoras, oportunidades e ideas que puedan resultar beneficiosas para
todas las empresas participantes. Ademas, estaran en contacto directo con empresas
y clusteres de otras regiones (como Pais Vasco) de donde pueden obtener
conocimientos e ideas de sus experiencias y, asi, aplicarlas o adaptarlas a sus

modelos, o bien, basarse en esas buenas practicas.

2.6. Aspectos clave para el desarrollo de la Industria 4.0

Entre los principales factores que se deben de tomar en consideracién en el momento
de querer desarrollar una idea de negocio relacionada con la Industria 4.0, cabe

senalar:

v Estar posicionado soélidamente en las relaciones digitales.

v" Preparar una estrategia adecuada en cuanto a la propuesta de los productos
con respecto a las soluciones que se quieren vender.

v' Expandir los servicios digitales.

v"Incrementar las relaciones tanto con usuarios como con proveedores.

2.7. Barreras de entrada en la Industria 4.0

Las posibles barreras de entrada que una empresa o emprendedor pueden llegar a

tener al implementar algun proyecto relacionado con la Industria 4.0 son:

v' Falta de informacién (Mal entendimiento del concepto Industria 4.0, sus
tecnologias y sus ventajas).

Alta inversién inicial en muchas de sus tecnologias.

Falta de personal con competencias requeridas para el ambito de la Industria
4.0.

Falta de infraestructura y conocimientos tecnoldgicos.

Cumplimiento de normas y politicas exteriores.

Miedo e incertidumbre por alto riesgo.

Liderazgo de alta direccion.

AN

v
v
v
v

12
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3. Descripcion de la logistica 4.0

Dentro de la Industria 4.0 (Cuarta Revolucion Industrial), la digitalizacion de la
industria es un elemento clave que no solo afecta a datos, y su respectiva
informacioén, sino también a lo fisico, es decir a la logistica (pilar basico de la industria),
que también debe adaptarse al proceso de transformacion e innovacion vy
aprovecharse de las nuevas oportunidades. Por ello, podemos decir que la industria
4.0 demanda un desarrollo en paralelo de la logistica, dando lugar al concepto

logistica 4.0.

3.1. Descripcion General

Dentro de las multiples interpretaciones que se puede hacer de la logistica 4.0, en la
presente guia, consideraremos que se trata de un sistema que permite la
optimizacién de la cadena de suministro y todos los aspectos de la logistica interna

y externa, por medio de conexiones, interfaces y programaciones especificas.

Se trata de la interconexién de todos y cada uno de los elementos de la cadena
de valor que forma la “Smart Factory” o “Fabrica Inteligente”, creando redes de
unidades de fabricacion interconectadas y alejandose de las plantas de fabricacion

centralizadas.

El objetivo de las empresas es avanzar hacia una optimizacion de la cadena de
suministro en la que los trabajadores, los sistemas y las maquinas trabajen de forma
integrada y se alcancen niveles de productividad y de reduccion de costes

determinantes para poder competir en un mundo globalizado.

3.2. Descripcion Detallada

Actualmente, la metodologia y los sistemas de gestion logisticos convencionales han
alcanzado sus propios limites y se estan viendo sometidos a nuevos planteamientos.
Esta situacion provoca el desuso de los sistemas de planificacion actuales y muestra
como el sector de la logistica se esta mostrando especialmente proactivo en la

adopcion de dispositivos inteligentes en sus instalaciones.

Ante esta situacion, entra en juego la logistica 4.0 o Logistica inteligente, que,
aprovechando la revolucion tecnoldgica, trata de optimizar la cadena de suministro

donde la utilizacién de las nuevas tecnologias juega un papel crucial, destacando la

13
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interconectividad de todos los actores que intervienen en el proceso productivo
(clientes o usuarios de los productos a fabricar, los proveedores, la empresa que los

manufactura, las logisticas de transporte y distribucion, etc.).

Asi, en lugar de que cada actor de la cadena de suministro mantenga su informacion
de forma aislada, con la logistica 4.0 se evoluciona hacia escenarios donde todos ellos
pueden compartir informacion en tiempo real a través de una comunicacion fluida y

fiable, permitiendo adoptar estrategias logisticas mas inteligentes.

En términos generales, se trata de lograr cadenas de suministro que sean eficaces y
eficientes aprovechando las tecnologias de la informacion, la intercomunicacion entre
todos los actores que participan en la cadena de suministro y las automatizaciones
que permiten liberar al personal humano de parte de las tareas de control. De esta
forma, se pueden definir nuevos procesos dentro de la gestion de la cadena de
suministro que proporcionen nuevos valores afadidos, reduciendo los costes y

generando cambios en:

e La eficiencia en la gestién de envios.

e La produccion personalizada.

e La optimizacion de rutas

e La geo localizacién de clientes.

e La trazabilidad de mercancia.

e La reduccion en stock y espacio de almacenaje
e La automatizacion de pagos.

e FEtc.

Para ello se debe analizar cada uno de los elementos y los métodos de la cadena de
valor e implementar, en la medida que se pueda, nuevos planteamientos centrados en

procesos interconectados y autébnomos.

El desarrollo de esta nueva forma de producir pasa por la utilizacion masiva de los
Sistemas de Informacion para conocer y analizar las necesidades y preferencias de
los clientes, y por la incorporacién de los medios electrénicos e informaticos
necesarios, para que se produzca la integracion de dicha informacion en la cadena de
suministro. (Por ejemplo: En una planta de produccién es preciso que las personas
adecuadas dispongan en el momento oportuno de la informacién necesaria que les

permita tomar las decisiones correctas en el menor tiempo posible)

14
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De este modo, podemos decir que la logistica 4.0 esta basada en el uso inteligente de
los datos y la conectividad y que la ubicuidad de la informacién, asi como de la
comunicacion, es una de sus principales caracteristicas, permitiendo que todos los

elementos de la cadena puedan intercambiar informacion entre si.

Por ultimo, cabe sefialar que la incorporacion de la logistica 4.0 en la empresa es cada
dia mas necesaria puesto que en la actualidad, la produccién industrial esta pasando
de basarse en la fabricacion de grandes volumenes de productos estandar a
incorporar lineas de produccién inteligentes para producir de manera personalizada,
buscando un equilibrio, entre produccion y consumo, acorde con la capacidad de la

empresa, permitiendo una evolucién positiva de la misma.

No obstante, en todo momento se debe analizar los comportamientos de los procesos
y actualizar la cadena de suministro para generar un beneficio que afecte a la buena
gestidon logistica, ya que la Logistica 4.0 no significa la simple implementacién de
politicas de digitalizacion de procesos clasicos, sino el establecimiento de una politica

de empresa que la estimule desde su instalacion y durante su constante desarrollo.

3.3. Ventajas y barreras de entrada

A Continuacion se describen las principales ventajas y desventajas relacionadas con

la introduccion de la logistica 4.0 en la empresa:

VENTAJAS

e Los procesos que interviecnen en la logistica 4.0 estan totalmente
interconectados, y reduce la accion humana en las tareas que pueden
automatizarse. Se trata de modelos logisticos inteligentes.

e En los modelos logisticos 4.0 intervienen tecnologias avanzadas como la
robotica, que junto con el software especializado de logistica consigue una
gestion automatizada de los procesos.

e Reducciéon de stocks: El modelo de fabricacion inteligente que atiende la
demanda en tiempo real permite reducir la cantidad de stocks.

e Reduccién del consumo energético relativo a la logistica: Al no necesitar de
almacenes para guardar el stock, el consumo energético se reduce y con ello el

impacto ambiental del proceso de almacenamiento.
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Se dispone de una produccion mas personalizada y de mejor calidad,
existiendo mas productos y menos cantidad de cada uno de ellos.

Mejora la eficiencia de envios de pedidos al cliente

Mejora en la planeacioén de la logistica de rutas,

Seguimiento y control detallado de los productos.

Mayor flexibilidad y eficiencia en la produccion: Adaptarse a las demandas
de los clientes en tiempo real, y con productos cada vez mas personalizados,
es una de las principales caracteristicas de la logistica 4.0, lo cual se traduce
en tiradas de productos mucho mas cortas, de menos cantidad por producto, y
en tiempos de respuesta mas rapidos. Ademas, el nuevo modelo productivo
inteligente se adapta rapidamente a un cambio de serie o producto ya que las
tecnologias utilizadas en la logistica 4.0 cuenta con la capacidad de
autorregular procesos, detectando errores y resolviéndolos por si solos
gracias al software y la interconexién de dispositivos.

Optimizacién de costes, gracias al aumento de la eficiencia tanto en los
procesos como en la toma de decisiones de las empresas.

Etc.

LIMITACIONES / BARRERAS DE ENTRADA

Falta de competencias técnicas — tanto a nivel interno (en el seno de la
propia empresa) como externo (proveedores de bienes y servicios). Existe una
escasa preparacioén y especializacion del personal de las empresas, y muy
especialmente en las areas de las nuevas tecnologias.

Dificultades a la hora de llevar a cabo la transferencia de conocimiento.

Alta necesidad de inversion inicial: La falta de inversion no permite orientar
la innovacion a las necesidades del mercado.

Existe una gran desinformacion sobre la oferta tecnoldgica existente.

Falta de concienciacién de los beneficios que las nuevas tecnologias ofrecen,
tanto a nivel de servicio como de resultados econémicos.

Escasa coordinaciéon interempresarial, lo que dificulta la integracién de los
sistemas tecnolégicos y de informacion que redundaria en una mayor
rentabilidad de los mismos.

Gran variedad en las exigencias de los diferentes clientes y la escasa

fidelizacion de los mismos.
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3.4. Tecnologias Implicadas

A pesar de que la optimizacién de las cadenas logisticas siempre haya sido un
requerimiento para la industria, se tiene que la incorporacion de nuevas tecnologias
digitales a los procesos logisticos, generando modelos logisticos inteligentes y
conectados con otras aplicaciones de negocio, es una auténtica revolucion e

innovacion.

La logistica 4.0 tiene su propia revolucion con iniciativas como la Internet Fisica y la
Internet de las Cosas que pretenden llevar la revolucion de la informacion digital al
plano fisico, donde todas las cosas sean capaz de proporcionar y manejar informacion

y comunicarse con su entorno y con el resto de cosas que tengan a su alrededor.

INTERNET FiSICA

Actualmente, las actividades en torno a la logistica son un importante sustento en
todos los ambitos de la vida, favoreciendo las relacionales laborales y garantizando
que se pueda disponer eficientemente de los productos y servicios demandados. No
obstante, pese a la gran difusion de la logistica aun siguen existiendo un amplio
margen de mejoras tanto de sostenibilidad como de planificacion, ya que la forma
actual en que los objetos son transportados, manipulados, almacenados, fabricados y
suministrados  globalmente no es sostenible econdmica, social vy

medioambientalmente.

Con el objetivo de mejorar los sistemas logisticos y dar solucién al gran reto
planteado, se habla del Internet Fisico que consiste en una iniciativa que pretende
lograr un sistema abierto de logistica global, fundamentado en una
interconectividad fisica, digital y operacional, es decir, consiste en tratar a las
mercancias fisicas como una especie de red de redes interconectada para objetos

tangibles vy fisicos.

Se trata de una iniciativa similar a la internet de la informacién, pero en lugar de datos
se procede a mover, almacenar, realizar, proveer y usar objetos fisicos a través
de todos los participantes de la cadena logistica, de una manera econdémica,

ambiental y socialmente eficiente y sostenible.

17



~
—n

Guia de emprendimiento ]
LOGISTICA 4.0 ’ E@

Por otro lado, cabe sefalar que la interconectividad fisica se beneficia de las
tecnologias de la informacién con el objetivo de que los contenedores modulares de
mercancias estén monitorizados constantemente en tiempo real asi como para ser
transportados siguiendo las rutas mas apropiadas para cada destino y tipo de

mercancia.

En este nuevo sistema logistico cobran especial importancia el uso de unidades de
carga standard, asi como los sistemas de identificacion en tiempo real y la

planificacién de rutas.

El internet fisico tiene como principal objetivo, permitir la movilidad global de
objetos fisicos (transporte, manipulacién, almacenaje, fabricacion, produccion,
montaje, acabado, reciclado, distribucién y uso), mientras que entre sus objetivos
especificos podemos citar los siguientes:
e Desarrollar nuevos servicios de la cadena de suministro.
e Mejorar la calidad en el servicio a través de nuevas formas de colaboracion en
la cadena de suministro.
e Optimizar los procesos de transporte mejorando la capacidad de carga vy
disminuyendo viajes en vacio.
e Aumentar las ganancias a nivel global en logistica, produccion, transporte y
productividad (ambito econémico).
e Reducir el consumo global de energia y la contaminacién en logistica,
produccién, transporte y productividad (Ambito medioambiental)
e Incrementar la calidad de vida de los trabajadores haciendo mucho mas
accesibles los objetos que necesitan (Ambito social)
e Encapsular mercancias en contenedores estandares, ecoldgicos e inteligentes.
e Interconectividad global.
e Evolucion hacia el transporte intermodal distribuido y multi-segmento.
o Explotar redes inteligentes de contenedores que contienen productos
inteligentes.
e Activar y explotar una web global abierta de proveedores
o Disefiar productos que encajen en los contendores con el minimo gasto de
espacio.
e Minimizar movimientos fisicos y almacenajes transmitiendo digitalmente
conocimiento para materializar el objeto en la zona local donde vaya a ser

utilizado.
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INTERNET DE LAS COSAS (I0T)

Tal y como mencionamos con anterioridad se tiene que el Internet de las Cosas (loT)
es la herramienta sobre la que se basa el concepto general de la Industria 4.0 y

sobre la cual se apoyan la mayoria de sus tecnologias implicadas.

El Internet de las Cosas es un concepto que cada vez toma mas relevancia tanto a
nivel personal/hogar, como a nivel industrial/empresarial, que consiste en el
establecimiento de una red que interconecta objetos fisicos valiéndose del
Internet. Ademas, dichos objetos disponen de un hardware especializado que le
permite no solo la conectividad a Internet, sino que también programa eventos

especificos en funcion de las tareas que le sean dictadas remotamente.

Asi, el Internet de las cosas potencia la comunicacion global de los objetos que

antiguamente se conectaban mediante circuito cerrado.

El principio del internet de las cosas es el mismo para cualquier tipo de objeto y se
basa en una operacion remota consistente en que cada objeto conectado a internet
disponga de una IP especifica mediante la cual recibe instrucciones, o puede

contactar con un servidor externo y enviar los datos recogidos.

Existen tres niveles de experiencias para el usuario de la Internet de las Cosas:
e Nivel tangible: Incorporaciéon de un dispositivo que permite la transmision de
datos;
¢ Nivel de conexiéon y de comparticion de informacion,
e Nivel de visualizacion y reflexidon que posibilita la adquisicion de un

conocimiento mas amplio del entorno y de los objetos que utilizamos.

En cuanto al grado de desarrollo de la Internet de las Cosas, se tiene que actualmente

se trata de una tecnologia poco conocida y utilizada, no obstante existen ejemplos
aplicados mas que destacables:

e Produccién industrial en masa: La conexion a internet de la maquinaria que

se encarga de controlar los procesos de fabricacion permite centralizar el

control de la infraestructura (robots ensambladores, sensores de temperatura,

control de produccion, etc.)
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Infraestructura urbana: Los semaforos, puentes, vias de tren, camaras
urbanas, etc., son infraestructuras basadas en el Internet de las Cosas.
Control ambiental: A través del internet de las cosas se puede acceder desde
cualquier parte a informacion de sensores atmosféricos, meteorolégicos, y
sismicos.

Sector médico: Desde los hospitales o clinicas se puede monitorear
activamente a los pacientes de manera ambulatoria.

Otros: Cabe sefnalar que también hay aplicaciones del Internet de las Cosas
para el transporte, la industria energética, y practicamente todos los sectores

comerciales.

Entre las principales caracteristicas del Internet of Things cabe destacar:

La combinacién de Software y Hardware hacen de un producto un producto
inteligente.

Da soporte a nuevos sistemas de interaccion que permiten establecer la
comunicacion necesaria entre el mundo fisico, las personas y las maquinas.
Gracias al Internet de las Cosas, ganamos eficiencia y seguridad tanto en
términos tradicionales (riesgo eléctrico, proteccién a personas) como digital
(ciberseguridad, privacidad).

Permite desbloquear informacion en sistemas de registro.

Dirigir el negocio practicamente desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Recibir y responder a sucesos en practicamente tiempo real.

Permite conocer en todo momento la ubicacién fisica de cualquier objeto

los objetos tendran la capacidad de conectarse a los servicios de Internet y/o
entre si, pudiendo intercambiar y actualizar datos entre ellos y establecer

comunicaciones con los servidores.

Cabe sefialar que una de las tecnologias propicias para desarrollar el internet de las

cosas son los dispositivos M2M (machine to machine) que se tratan de dispositivos

capaces de establecer una comunicaciéon tanto con el servidor como con otros

dispositivos M2M. Estos dispositivos se componen de:

Dispositivos de gestion: Se tratad e dispositivos cuyo labor es la de gestionar
datos (alarmas en hogares, contadores, paneles de informacién, puntos de

venta, etc.).
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e Dispositivos M2M: Son los médulos conectados de forma remota a cualquier
maquina recogen informacion y mantienen una comunicacién con el servidor.

e Servidor: Se trata del sistema que envia y recibe la informacion de las
maquinas y a su vez la gestiona de manera eficiente

¢ Red de comunicacién: Medio fisico mediante el cual viaja la informacion. Puede
ser de dos clases: cableado e inalambrico, no obstante el mas habitual y l6gico

es el inalambrico.

Por otro lado cabe sefnalar que entre los recursos mas demandados y utilizados en la
industria 4.0 figuran:

e Vehiculos auto tripulados

e Drones

e Robdética de enjambre

o Sistemas de almacenaje automatizados a través de RFID

Vehiculos auto tripulados

Ultimamente, la tecnologia que hace realidad los vehiculos auténomos o auto
tripulados se ha vuelto mas accesible y econdmica, provocando un gran impacto en la

logistica y en la cadena de suministro.

Actualmente existen vehiculos autonomos comerciales que cumplen de manera
auténoma servicios y funciones que deberia ejecutar el ser humano. Estos son
capaces de conducirse a si mismos en carreteras, vias maritimas y aéreas, y también
ejecutar tareas de picking y cross-docking en centros logisticos de distribucién y

almacenamiento.

Segun la clasificacion del nivel de autonomia de los vehiculos, donde un vehiculo
convencional estaria en el nivel 0 y un vehiculo que es capaz de realizar todas las
funciones de manera auténoma se encontraria en el nivel 4, se tiene que los vehiculos
existentes en el mercado de consumo se encuentran en puntos intermedios, es decir:
e Nivel 1: Controles individuales automatizados (un automévil con control de
velocidad crucero).
o Nivel 2: Controles simultaneos automatizados (un automovil con control de

velocidad crucero y seguimiento de carriles automatizados).

21



~
—n

Guia de emprendimiento ]
LOGISTICA 4.0 ’ @@

e Nivel 3: El piloto puede ceder control completo de las funciones criticas del
vehiculo, y es avisado con suficiente tiempo para retomar el control en

situaciones puntuales (parqueo o zonas urbanas pobladas).

Los avances en este tipo de tecnologias significan una revolucién en las industrias. En
concreto, la logistica y el manejo de la cadena de suministro se ven altamente
beneficiadas debido a que los cambios que suponen la adopcidon masiva de este tipo

de tecnologias son enormes.

Drones

Los drones son otra de las apuestas de la logistica 4.0. Un dron, también llamado UAV
(Unmanned Aircraft Vehicle) se trata de un vehiculo aéreo no tripulado que es guiado
de manera remota por el ser humano. Dentro de la gran variedad de drones, nos
centraremos en los drones utilizados para el transporte logistico que transportan
pequefas mercancias por el aire de forma eficiente y econémica, dando pie a distribuir

mercancia directamente del almacén al consumidor final.

La utilizacion de esta nueva tecnologia, que ha comenzado a conquistar el transporte
logistico, es considerada como una innovacion que acarrea ventajas pero también

multiples inconvenientes:

VENTAJAS

v' La utilizacién de drones en logistica provoca un ahorro de los costes de
transporte y de distribucion.

v" Lo envios son mas rapidos, limpios y eficientes.

v" Menor trafico urbano al existir menos vehiculos terrestres de entrega a
domicilio (descongestién del trafico)

v La utilizacién de los drones permite llegar a lugares de dificil acceso, a los que
los medios de transporte terrestre no pueden.

v" Pueden volar muchas horas sin parar (mas de lo que podria un piloto)

v" Reduccién de tiempos de entrega que provoca la optimizaciéon de la cadena de

suministro.
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INCONVENIENTES/ RETOS

v' El importe econémico de adquisicién es alto

v' Limitada capacidad de carga

v' Se descongestionaria el trafico por carretera pero se congestionaria el espacio
aéreo.

v' Los drones no son autdmatas y necesitan de una vigilancia constante ya que
se controlan de forma manual mediante un joystick y deben estar supervisados
visualmente por un piloto.

v' Ausencia de legislacion: No existe una legislacion vigente que regule el uso de
drones

v' Si el cliente no se encuentra en su domicilio, no se puede efectuar la entrega
de la mercancia

v' Escasa seguridad del transporte

v" No existen lineas de circulacion aérea definidas, ni espacios determinados para
los aterrizajes.

v Dificultades en la gestion de las devoluciones.

Actualmente, los drones no se utilizan de forma masiva y no sustituyen a otros
medios de transporte, no obstante viendo su evolucion, se puede afirmar que se
convertiran en un complemento de los sistemas tradicionales, aportando valor

afiadido y aumentando la rapidez y la eficiencia de la cadena de suministro.

Robética de enjambre

La robdtica de enjambres se trata de un nuevo enfoque de la coordinacion de sistemas
multi-roboéticos, basado en un gran numero de robots pequenos, simples y de bajo
coste, que toman decisiones colectivas sin que ninguno sea realmente la cabeza
pensante (comportamiento colectivo) y que interactian y colaboran para formar un
unico organismo artificial que cuente con una mayor y mas avanzada inteligencia
colectiva.

La robodtica de enjambres puede resolver problemas que individualmente un robot no
podria resolver, haciendo uso de la inteligencia colectiva (trabajar en grupo para sacar
adelante una tarea) y respondiendo con rapidez y eficacia a su entorno.

Este enfoque multi-robdético de aproximacion a la inteligencia artificial es relativamente
nuevo, y se ha desarrollado a partir de estudios del comportamiento de enjambres de

insectos tales como las hormigas.
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De manera diferente a los sistemas robéticos en general, la robética de enjambre hace
énfasis en un gran numero de robots y promociona la escalabilidad.
Para que la robodtica de enjambre sea exitosa se deben aplicar tres aspectos
importantes:

e Flexibilidad para que el enjambre puede adaptarse a un entorno cambiante.

e Robustez cuando uno o mas robots fallan o mueren, el grupo puede seguir

ejecutando la tarea.
e Auto-organizacién, es decir las actividades no son controladas de manera

centralizada ni se supervisan localmente.

En este sentido, la robdtica de enjambre aplicada a los drones soluciona las
limitaciones relativas a la autonomia y a la escasa capacidad de carga que
actualmente tiene un dron a la hora de transportar mercancias de manera individual ya
que con esta tecnologia varios drones pueden volar trabajando cooperativamente para

transportar cargas mayores, para proporcionar redundancia y para realizar maniobras.

Sistemas de almacenaje automatizados: RFID

La identificacion por radiofrecuencia (RFID) es una tecnologia de captura e
identificacién automatica de informacién contenida en etiquetas electrénicas (tags).

La lectura y grabacién de la informacion se realiza a partir de un chip conectado a una
antena que recibe senales de radiofrecuencia desde un dispositivo de lectura y
grabacién (denominado normalmente lector o codificador) sin necesidad de que exista
contacto fisico o visual entre el dispositivo lector y las etiquetas. El intercambio de
informacion se produce automaticamente, cuando estas etiquetas entran en el area de
cobertura de un lector RFID, sin que sea necesario la intervencion fisica de ninguna

persona.

Una de las principales aplicaciones de la tecnologia RFID es agilizar y optimizar la
cadena de suministro (desde la fabricacion hasta el punto de venta), ofreciendo
mayores facilidades al consumidor y resolviendo algunos de los problemas basicos de

la gestion de la cadena de suministro, como la distorsion o el retraso de la informacion.
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En este ambito, cabe sefalar que las principales ventajas que ofrece esta tecnologia

en comparacion con otras tecnologias de captura de datos (Por ejemplo: Cédigo de

barras) son:

Visibilidad: Todos los productos con etiquetas RFID son visibles para los
ordenadores y el software de la empresa.

Seguimiento de producto: Todo movimiento y localizacién de un objeto con
etiqueta RFID es reconocido y grabado automaticamente.

Automatizacién de procesos: No es necesario de la presencia fisica de una
persona para el intercambio de informacion, lo cual permite controlar y capturar
datos en entornos inadecuados para los operarios

Precision: Las empresas saben en cada momento qué cantidad tienen de cada
articulo y donde esta.

Sistema preciso y de respuesta rapida en tiempo real: permite realizar mas de
mil lecturas por segundo, ofreciendo una alta velocidad y una gran precision.
Sistema flexible: Los datos de una etiqueta RFID se pueden modificar
repetidamente.

No necesita una linea directa de visién entre la etiqueta y el lector, lo que la
hace adecuada para muchas aplicaciones en las que no se pueden utilizar
codigos de barras.

Se puede utilizar conjuntamente con otros sistemas de captura de datos.

No obstante, existen algunos inconvenientes a la hora de utilizar esta tecnologia,

como pueden ser:

La elevada inversion inicial.

La lectura de datos en materiales liquidos y/o metales puede ser defectuosa.
No es posible utilizar 2 lectores a la vez para una misma tarjeta RFID ya que,
en ese caso, los dispositivos lectores cruzan sus ondas y la tarjeta no es

capaz de responder a 2 consultas simultaneas, dando informacién incorrecta.

Por ultimo, cabe sefalar que la identificacion por radiofrecuencia (RFID) es un sistema

de etiquetado inteligente con nuevas oportunidades para el sector de la distribucién y

la logistica, que actualmente se esta difundiendo entre las cadenas de suministro.
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4. Oportunidades de Negocio con los Sectores Tractores

de la Economia Gallega

Durante los ultimos afios, los principales sectores econémicos de la comunidad de
Galicia con mayor crecimiento de acuerdo a factores como rapida evolucién, volumen
de facturacion, proyecciones a corto y largo plazo e inversiones directas realizadas,

son:

v' Pesca.- Aportd durante los afios 2014 y 2015 alrededor del 2,1% del PIB de
Galicia y un 3,2% del empleo.

v' Automocién.- Equivale aproximadamente a mas de 6.800 M€ de facturaciéon y
al 12% del PIB gallego. Supone, asi mismo, un 32% del total de las
exportaciones de la comunidad.

v" Naval.- A pesar de que se encuentra en recuperacién, mas del 25% de los
astilleros producidos en Espafa durante el 2015 fueron provenientes de
Gallicia. Asi mismo, aporta alrededor de un 2% al PIB.

v' Maderero.- Galicia es la primera productora de madera de Espafa. Su
facturacion asciende a 1.744 M€ con mas de 3.000 empresas en la region.
Supone un 3,5% del PIB gallego para el afio 2015.

v' Textil.- Su facturacion en el ano 2015 alcanzo un total de 22.400 M€, asi como
sus exportaciones crecieron hasta un 15% con respecto al afio anterior. Lo
integran alrededor de 300 pequefas y medianas empresas.

v' TICs.- Representa el 4,8% del PIB. En los afios 2010-2015 ha tenido un

crecimiento de hasta un 45%. Es el maximo impulsor de |+D+i.

26



Guia de emprendimiento )
LOGISTICA 4.0 ’ Em

En el siguiente grafico se observa la comparativa entre el afio 2008 y el aio 2014 de la

clasificacion de las empresas gallegas, segun su tamafo (por nimero de empleados):

N° de Empresas Gallegas Segun su Tamaino

Grandes {> 5000 empleados)
1000 - 4999 empleados
500- 999 empleados

200-499 empelados |

50 - 199 empleados

Pequenias (10-49 empleados)

Microempresa (< 9 empleados)

N° de empresas gallegas segun su tamafo. Elaboracion propia. Datos extraidos del INE.

Dentro de las oportunidades que se detectan dentro de la industria gallega se

encuentran las siguientes:

v' Gran aumento en exportaciones (crecimiento del mercado internacional).
Capacidad de emprender en nuevos negocios (Startups y Pymes).

La gran riqueza natural con que cuenta Galicia.

Posicion geografica clave para la comercializacion.

Gran potencial de crecimiento para la industria energética.

D N N N NN

Reformas en politicas publicas mas adaptadas a los sectores y para el logro de

objetivos comunes.

<

Demanda con respecto a servicios avanzados.

v" Creacion de diversos centros, asociaciones, clusteres, aceleradoras e
instituciones para lograr sinergias de investigacion, emprendimiento e
innovacion.

v' Surgimiento de proyectos en colaboracién.

v" Presencia de industrias tractoras y de sectores industriales lideres a nivel
nacional.

v" Notable crecimiento de la aplicacién de alta tecnologia (tanto para grandes

como medianas empresas)
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Por ultimo, cabe sefalar que la industria gallega ha tenido un considerable crecimiento
durante los ultimos anos y ha centrado sus objetivos en acciones especificas para
consolidarse mas dentro del mercado nacional e internacional. Una de ellas es la
apuesta por el desarrollo de la Industria 4.0, ya que esta le permitira a muchos de los
sectores y de las empresas, tanto grandes, como medianas y Pymes, poder alcanzar
una mayor competitividad y beneficiarse de grandes ventajas como lo son la reduccion
de costes, automatizacion, mejora en la calidad de sus productos y tener un mejor

control de todos sus procesos.
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5. Oportunidades de Negocio en el Marco de la Logistica
4.0
A pesar de que esta tecnologia esta totalmente relacionada con la actividad logistica,

esta puede tener mayor aplicacion en los siguientes sectores, debido a su complejidad

y tamafo, tanto de mercado como de industria:

Automotriz

Comercial

Sectores Clave en Proyectos de Logistica 4.0. Elaboracion propia.

En los sectores mencionados, se presentan grandes oportunidades para crear ideas
de negocio que ayudan a optimizar y mejorar el proceso logistico, aplicando las
tecnologias de la Industria 4.0 y los recursos que forman parte de la Logistica 4.0,
tales como drones, vehiculos inteligentes, 10T, robética de enjambre, RFID, etc.

Algunas oportunidades podrian venir dadas por las siguientes mejoras:

v La eficiencia en la gestion de envios.

v
v
v
v
v

La produccién personalizada.
La optimizacion de rutas

La geo localizacién de clientes.
La trazabilidad de mercancia.

La reduccion en stock y espacio de almacenaje
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v' La automatizacion de pagos.
v' Creacién de politicas de calidad.

v" Monitorizacién de todo el proceso.

Con la Logistica 4.0, aplicada en los sectores mencionados, se pretende que los
productos cobren “inteligencia”’ y puedan “tomar decisiones ellos mismos”, para

poder conducirse ellos mismos a través del proceso de produccion y de distribucion.

SECTOR AUTOMOTRIZ

Dentro del Sector Automotriz, la Logistica 4.0 puede abarcar grandes oportunidades
y traer grandes ventajas al mercado, ya que en muchas empresas del sector se ve la

aplicacion de esta tecnologia para las siguientes funciones:

v' Gestion de flotas.

v' Obtener informacion en tiempo real sobre produccién, mantenimiento y
rendimiento de los vehiculos.

v' Seleccion especializada y comunicacion inmediata con proveedores necesarios
para refacciones.

v' Personalizacion de vehiculos segun distintos tipos de clientes.

<

Aumentar la seguridad de los operarios.

<

Localizacion de vehiculos, refacciones y materiales por medio de ubicuidad y
conectividad online.

Instalaciones de e-call.

Creacion de sistemas de transporte inteligentes.

Visualizacién de indicadores de productividad y de fallos.

Obtencion de ciclos estrictos de programacién para actividades productivas.

AN N NN

Trabajar con comunicaciones unificadas.

SECTOR TEXTIL

El Sector Textil es otro de los sectores que mayores ventajas obtiene al aplicar una
de las tecnologias o elementos que componen la Logistica 4.0, debido a la cadena
productiva y de distribucion que representa.

Oportunidades de negocio, relacionadas con esta tecnologia 4.0, se pueden extraer al

considerar los siguientes objetivos a perseguir:
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v" Producciéon con contribucion al cuidado del medio ambiente (temas de
seguridad industrial y sostenibilidad).

v Informacién sobre moda y estilos de vida en tiempo real.

v' Optimizacion en la cadena de distribucion de acuerdo a mercados
segmentados.

v" Minimizacioén de productos auxiliares.

v'Sincronizacioén entre los diferentes componentes de la producciéon de prendas
terminadas.

v Eficiencia y optimizacion de etapas con tercerizacion de actividades.

v" Mejorar orden y organizaciéon de almacenamiento.

v' Optimizar el control de abastecimiento de puntos de venta, de acuerdo a
informacién en tiempo real.

v' Seguir tendencias “pronto moda” (deteccién de necesidades y demandas del
mercado en tiempo inmediato).

SECTOR COMERCIAL

El Sector Comercial, o de distribucion, es otro clave para la aplicacion de proyectos

que estén vinculados con la Logistica 4.0, ya que se pueden obtener las siguientes

ventajas:

v Estar conectado con los clientes todo el tiempo, a través de dispositivos.

v' Ampliar y combinar fuentes de informacion.

v/ Optimizacion de rutas de distribucion.

v Mejora de comunicaciéon y aumento de informacion con clientes internos vy
externos.

v' Agregar valor afiadido a la empresa (diferenciacion).

v' Utilizacién de tecnologias RFID (Radio Frequency IDentification) para
almacenamiento y recuperacion de datos remoto.

v' Aumentar flexibilidad y adaptacién con respecto al mercado.

v' Aplicacién de automatizacién impulsada.

v" Monitoreo constante de tendencias emergentes.

v' Administracion y buen manejo de flotas y del equipo de personal.

v' Aplicacién de herramientas como vision picking o voice picking.

v Integracién de informacioén fisica con informacién virtual en el almacén.
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SECTOR DE HOSTELERIA

Por ultimo, la Logistica 4.0 tiene a su vez gran importancia en el Sector de

Hosteleria, debido a que se puede centrar en las siguientes acciones a enfocarse y

realizar:

v
v
v
v
v

v
v

Mejora del servicio y la experiencia del cliente.

Tener mejor organizacion.

Optimizacion de recursos y del personal.

Eficientar tomar de pedidos en restaurantes o reservaciones en hotel.

Tener hoteles con “habitaciones inteligentes” y con “elementos
interconectados”.

Facilitar métodos de pago.

Ajustarse a la personalizacién en las experiencias de los clientes.

Tener una relacion mas directa, y en una via mas rapida y comoda, con los clientes.
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6. Claves para Detectar Ideas de Negocio 4.0

6.1. Claves para detectar ideas de negocio en el ambito de la

Industria 4.0

Es importante que al querer desarrollar e implantar una idea de negocio relacionado
con una de las tecnologias de la Industria 4.0, se tengan en cuenta los siguientes

factores:

- El equipo (personal) con el que se cuenta

- El mercado a abarcar

- Las capacidades financieras

- La rentabilidad del negocio

- Larelacion del giro o sector del proyecto a desarrollar con la Industria 4.0
- Las oportunidades que puedan encontrarse en el exterior

- La penetracion al mercado del producto/sistema a desarrollar

- Laidentificacion de los clientes potenciales.

La Industria 4.0 es aplicada, principalmente, para fomentar la innovacion y mejorar
los procesos y productos de organizaciones ya existentes. Por ello, el primer paso

es detectar el tipo de innovacion que se desea lograr en el negocio:

Innovacion en
los procesos.

Innovaci¢n en
la estructura
organizativa.

Innovacion en
los
servicios.

Innovaci%n en
el modelo de
negocio

Innovacin en
el equipo y
maquinaria.

Innovaci%n en
los canales
de
distribucion.

Tipos de Innovacioén.

Innovacién en
los
productos.

Immovacion en
los sistemas.

Innovaci%n en
la estrategia
de marca.

Elaboracién propia.

-t
Innovacion en
la

£ &
comunicacion.

Innovacién en
las lineas de
negocio.
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Por lo tanto, con la Industria 4.0, segun AMETIC, se pretende como objetivo principal

lograr la “hibridacion de la cadena de valor de los sectores industriales y el uso de
aplicaciones TIC para mejorar la competitividad de las empresas”; y esto se lograra a

través de 4 componentes basicos:

e Habilitadores Tecnoldgicos 4.0.
e Nuevos modelos de negocio o produccion 4.0.
¢ Nuevos servicios industriales 4.0.

e Nueva formacion 4.0.

6.2. Perfil del Emprendedor 4.0

Una de las principales dudas o cuestiones que surgen a la hora de identificar talento

emprendedor para start-ups 4.0 suelen ser las siguientes:

e Tendra el emprendedor que ser un experto tecndlogo para dominar la
tecnologia y poder ofrecer un valor diferenciado?

e Tendra que atesorar experiencia en el sector o sectores al que va dirigido el
producto o servicio de mi nueva empresa?

e Debera tener suficientes recursos financieros como para aguantar los primeros
afios a los que suelen denominarse como “Valle de la Muerte” hasta que no se
consigue empezar a vender, cobrar y recuperar paulatinamente las inversiones
iniciales.

La respuesta no es facil pero parece que existir un consenso amplio en cuanto a que
el emprendedor 4.0 en primer lugar no deber ser un Unico emprendedor sino un
agregador de experiencias complementarias y que suelen exigir que el equipo

emprendedor aporte de manera compensada experiencia en los siguientes campos:

e Experiencia en gestion empresarial.

e Experiencia en el sector o sectores donde se va a aplicar la tecnologia.

e Experiencia en la propia tecnologia

e Experiencia en la busqueda de financiacién especialmente para la fase de
inicio de la empresa.

e Formacion tecnoldgica sélida, tanto en las tecnologias 4.0 como en aquellas
tecnologias que las empresas ya tienen implantadas y los las que tendra que
interactuar y buscar una integracién adecuada.

Conocimientos especificos de la tecnologia a abarcar.
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e Una idea de solucion técnica a un problema en especifico detectado dentro de

algun sector de la industria.

e Una idea de creacion de un nuevo negocio relacionado con alguna de las

tecnologias de la Industria 4.0.

En el apartado 7 de la presente guia se detallara mas ampliamente sobre las nuevas

competencias que estan surgiendo en relacién con la Industria 4.0.

6.3. Claves para detectar ideas de negocio en el ambito de la

logistica 4.0

A continuacién se muestran algunas claves de utilidad para la deteccion de ideas de

negocio o proyectos en relacion con la tecnologia Logistica 4.0:

v" Preguntas de partida:

(0]

(0]

(0]

¢ Qué elementos participan en la cadena logistica del negocio?

¢Como se interrelacionan esos elementos entre si? ;Qué canales de
comunicacion hay?

¢Como se pueden reducir los tiempos y costos?

¢De qué manera se puede ofrecer un mejor servicio al cliente?

¢Qué productos “smart” se pueden incorporar en alguna etapa del
proceso logistico?

¢Como se pueden controlar los procesos y los recursos implicados?

v Identificar objetivo o solucién principal:

(0]

O O O O o o

(0]

Optimizar cadena de suministro.

Personalizar produccién y distribucion.

Reducir tiempos de envio.

Reduccién de stocks.

Optimizar rutas.

Mejorar comunicacion o traspaso de la informacién.
Mejorar sistemas de geo localizacion.

Etc.

v" Plantear una idea que tenga como objetivo un impacto en el cuidado ambiental.

v' Tener en cuenta el concepto de “ubicuidad” (capacidad de estar presente en

todas partes al mismo tiempo).
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v' Centrarse en una de las 4 principales tendencias de la Logistica 4.0:

o Automatizacion.

o0 Individualizacion.

o0 Sistemas de energia.
o Digitalizacion.

v" Buscar soluciones de acuerdo al planteamiento de alguna filosofia logistica,
segun objetivos perseguidos (por ejemplo: Seis sigma, Just-in-time, Kanban,
Lean manufacturing).

v' Considerar el desarrollo de una idea de negocio que pueda ser adquirida por
una empresa grande.

v' Desarrollar productos que otorguen soluciones optimas a un problema
especifico, pero que a la vez puedan ser adaptados a mercados diferentes.

v" Considerar la aplicacion de otras tecnologias 4.0 (por ejemplo: Big Data, cloud
computing, ciber seguridad, etc).

v Buscar soluciones o productos que ayuden a automatizar procesos.

v' Tratar de buscar métodos para obtener informacion del proceso logistico
siempre en forma real.

v' Considerar proyectos de seguridad y/o video vigilancia.

v' Buscar soluciéon para segmentar la cadena de suministro de acuerdo a los
diferentes tipos de clientes.

v' Desarrollar proyectos que otorguen al propio negocio velocidad, eficiencia,

eficacia, flexibilidad, seguridad, agilidad, y competitividad.
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7. Competencias Profesionales 4.0

Asi como la Industria 4.0 esta afectando en gran profundidad al proceso productivo y
logistico de las organizaciones, también esta siendo motivo de cambios de politicas en

las areas de Recursos Humanos.

Al transformar y modernizar el modelo de negocio, tanto operativo como estratégico,
es primordial buscar personal con nuevas cualificaciones y competencias que puedan
cubrir los puestos que tengan total o parcial relacion con las tecnologias de

informacién y los nuevos sistemas y herramientas a adoptar.

Por lo tanto, se buscan nuevas competencias en los trabajadores e, incluso a veces,
surgen nuevos puestos de trabajo para poder aplicar con eficiencia y de manera mas

Optima alguna de las tecnologias que conforman esta Cuarta Revolucion Industrial.

INDUSTRIA 4.0.
COMPETENCIAS REQUERIDAS CONOAQMIENTOS REQUERIDOS
Solucionador de problemas Conocimiento de las herramientas tecnolégicas emergentes
Toma de decisiones Conocimiento de la visién y objetivos de la empresa en la Industria 4.0
Innovacion digital y abierta Conocimientos de programacion
Creatividad Conocimientos de “economia digital”
Capacidades cognitivas Conocimientos digitalizacién
Flexibilidad / Adaptacion al cambio Conocimientos de Data Science (Ciencia de datos)

Pensamiento estratégico / Sisémico
Autogestion del tiempo / Autodesarrollo
Idiomas
Co-creacion en proyectos
Habilidades de comunicacién

Gestion adecuada de la cadena de valor

Nuevas competencias y conocimientos requeridos para Industrias 4.0. Elaboracién propia.

Tal y como se menciond con anterioridad, la Industria 4.0 esta siendo responsable de
la creacién de nuevos perfiles profesionales que son requeridos especificamente para

el ambito de las TICs.

La Universidad de Navarra, en su estudio sobre los Perfiles Profesionales del Sector
de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, destaca los siguientes

puestos como los mas importantes en esta nueva era industrial:
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Perfiles de trabajo para Industrias 4.0. Fuente: Estudio "Perfiles Profesionales del Sector de

Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon” de la Universidad de Navarra.

Segun la Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales (AMETIC), los nuevos perfiles
profesionales deben ir evolucionando a la par del crecimiento y transformacion de las
tecnologias, asi como del crecimiento de sus usuarios. La asociacion simplifica que los
perfiles deben de estar “ligados a las tecnologias, sus aplicaciones, a sus servicios y a

Sus negocios asociados.”
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8. Consideraciones sobre las Necesidades de

Financiacion de una Start-up 4.0

Cualquier start-up requiere una profunda reflexién y de manera temprana para la
correcta determinacion de las necesidades de financiacion derivadas de la inversion
que acometera a lo largo de los primeros afos tanto en materia de activos corrientes

como de activos no corrientes.

Sin embargo las nuevas empresas que nacen a partir de la aplicacién de tecnologias
4.0 al mercado suelen tener unas mayores necesidades de financiacion que empresas

de otras areas de negocio, derivado de los siguientes aspectos:
En cuanto a las necesidades de inversién a largo plazo o activos corrientes:

e La tecnologia a aplicar suele requerir una maduracién o un perfeccionamiento
antes de su aplicacién practica en el mercado. Dicho proceso de maduracion
tecnoldgica suele ser intensivo en el uso de recursos humanos cualificados,
capital y medios tecnoldgicos, lo que provoca un aumento de las necesidades
de inversion y, por lo tanto, de financiacién durante los primeros afios
especialmente. Llegar a un nivel TRL 9 suele requerir un importante esfuerzo
inversor pero imprescindible para asegurarse que la tecnologia es eficaz y
eficiente en un entorno real.

e Las start-ups 4.0 se suelen orientar a mercados internacionales por lo que
desde el primer momento las empresas nacen ya globales y con una estrategia
de expansion ambiciosa que vuelve a redundar en mayores necesidades de
inversion y financiacién del crecimiento internacional.

e Al ser empresas intensivas en tecnologia suelen venir acompafadas de fuertes
inversiones en instalaciones y también en equipamientos costosos con un
periodo de obsolescencia rapido.

e En ocasiones deben adquirir una patente o pagar por derecho de uso de
tecnologias protegidas de terceros o si la empresa es propietaria de la

tecnologia invertir en la proteccion de la tecnologia frente a terceros.

En cuanto a las inversiones a corto plazo o en activos corrientes:

e Al ser tecnologias muchas de ellas emergentes, el mercado no siempre esta

enteramente predispuesto a incorporar y adoptar dichas tecnologias por lo que
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el periodo de introduccion comercial se suele demorar ocasionando
importantes costes de comercializacion.

o Al ser el perfil de cliente tipo de estas empresas, clientes de tamano mediano o
grande (para rentabilizar la introduccion de estas tecnologias) los periodos de
cobro se suelen alargar provocando tensiones de tesoreria que hay que prever

de manera anticipada.

Necesidades de Necesidades de
Inversion Financiacion

Flnanciacidn a
Corto Plazo

Proteccion de las
Tecnologias

Financiacion a

Equipamientos Largo Plazo

1+D+l Capital Riesgo

Deudas de Clientes
& Inversiones
Comerciales

onaos Propios

Esquema de Necesidades de Inversidon y de Financiacién. Elaboracion propia.

Es por ello que este tipo de start-ups tecnoldgicas deben, desde las primeras fases de
su disefio como empresa y en paralelo con el disefio del modelo de negocio, disefar
una estructura de financiacion a largo plazo que les permita hacer frente a las
necesidades financieras especialmente previas a la generacion de ingresos por venta
comercial de sus productos y servicios que se suele demorar bastantes meses desde
su inicio. La presente guia consciente de esta problematica, proporciona informacion
no simplemente sobre estructuras de apoyo a la innovacion tecnolégica sino también

estructuras de apoyo a la financiacion.
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9.

Recursos para Emprender

A continuacion se presenta informacidn acerca de organismos, centros e instituciones

que ofrecen apoyo financiero o de asesoramiento para proyectos de emprendimiento

relacionados a alguna de las tecnologias que conforman la Industrias 4.0, incluyendo

la Logistica 4.0.

Se han dividido los organismos encontrados en:

v

v
v
v
v

Recursos Financieros.

Recursos de Apoyo Tecnoldgico.

Recursos para el Emprendimiento y la Aceleracién.

Asociaciones Sectoriales de Apoyo.

Recursos de Apoyo Institucional y de Desarrollo de Politica a favor de la

Implantacion de Tecnologias 4.0.

A continuacién se mencionan los organismos pertenecientes a cada uno de ellos.

9.1.

Recursos Financieros

Programa Operativo de Crecimiento Inteligente 2014-2020, FEDER Y CDTI

Jnion Europea El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en
te Des alianza con el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico

Industrial (CDTI), cuenta con un instrumento regional encargado de potenciar entre

2014 y 2020 la generacion de capacidades innovadoras en las regiones menos

desarrolladas de Galicia, Andalucia y Extremadura, a través de financiacion a

proyectos de desarrollo experimental y que son realizados mediante consorcios

empresariales. El instrumento es el “Programa Operativo de Crecimiento Inteligente

2014-2020” y sus acciones principales consisten en las siguientes:

Link:

Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

Mejorar el uso y calidad de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion y el acceso a las mismas.

Mejorar la competitividad de las PYME.

Asistencia técnica.

http://www.conselleriadefacenda.es/es/areas-tematicas/planificacion-e-

fondos/periodo-comunitario-2014-2020/programas-operativos-2014-2020/po-feder-

crecemento-intelixente-2014-2020
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Instituto Gallego de Promocién Econdmica

I ape) La propia Xunta de Galicia con sus numeroso
programas de apoyo al emprendimiento y a la

incorporacion de las tecnologias 4.0, destacando los

numerosos programas impulsados desde IGAPE incluidos en su agenda de
competitividad Galicia 4.0 con cargo al Programa Operativo de Galicia 2014-2020

(http://www.igape.es/es/ser-mais-competitivo/asesoramento/item/1103-axenda-da-

competitividade-galicia-industria-4-0 )

Algunos de los programas de apoyo mas relevantes de IGAPE en este campo:

e Programa Reacciona TIC (http://reacciona.igape.es/)

e Proyectos Piloto fabrica 4.0 (http://www.igape.es/es/ser-mais-

competitivo/financiamento/item/1111-proxectos-piloto-fabrica-4-0 )

e Lineas de Ayuda a la inversion en equipos productivos

e Lineas para proyectos de inversion generadores de empleo

XES Galicia

XesGaLicia XES Galicia es una sociedad gestora de entidades de capital riesgo de
Y la comunidad de Galicia, encargada de financiar el desarrollo
’ empresarial a través de participaciones temporales y minoristas en el

capital social de las empresas, pidiendo como unico requisito el que no

sean empresas financieras y que no coticen en el primer mercado de la Bolsa de
Valores. Dentro de los programas que ofrecen, se encuentra los siguientes (en

relacion con el sector tecnolégico y de innovacion):

e Emprende FCR - Pyme.- Para proyectos innovadores, iniciativas
emprendedoras y/o relacionadas con las nuevas tecnologias.

e Tecnologico i2C FCR Pyme.- Para proyectos empresariales de marcado
caracter innovador y con una probada capacidad de gestion.

e XES - Innova FCR - Pyme.- Apoyo a emprendedores y a ideas vinculadas con
la innovacion, con las nuevas tecnologias y con el desarrollo tecnolégico.

Link: http://www.xesgalicia.gal/
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9.2. Recursos de Apoyo Tecnolodgico

Universidades

Se cuentan con centros e instituciones de investigacion e innovacion que pertenecen a
las tres Universidades gallegas y a sus campus periféricos relacionando a

continuacion aquellos con una mayor vinculacion:

a) Centro de Investigaciones Tecnolégicas (CIT).- Universidad de A Coruia.

b) Instituto Universitario de Medio Ambiente (IUMA).- Universidad de A Coruia.

c) Centro de Investigacion en Quimica Biolégica y Materiales Moleculares
(ClIQUS).- Universidad de Santiago de Compostela.

d) Centro de Investigacion en Tecnologias de la Informacion (CITIUS).-
Universidad de Santiago de Compostela.

e) Instituto de Alimentacion y Analisis Alimentarios (Todolacteo).- Universidad de
Santiago de Compostela.

f) Centro de Apoyo Cientifico y Tecnolégico a la Investigacion (CACTI).-
Universidad de Vigo.

g) Centro de Investigacion, Transferencia e Innovacion (CITI).- Universidad de

Vigo.

9.3. Centros Singulares Universitarios TIC en Galicia

La importancia que la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion tiene en la industria se ha visto recientemente refrendada por la Xunta
de Galicia con el reconocimiento con Centros Singulares de Investigacion y
agrupaciones estratégicas a tres centros destacados de cada una de las

Universidades Gallegas:

e C(Citic, de la Universidade da Coruna (http://www.citic.udc.es/ )
e AtlanTIC de la Universidade de Vigo (http://atlanttic.uvigo.es/ )
e CITIUS de la Universidade de Santiago de Compostela.

(https://www.facebook.com/citiususc/ ).
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Fundacién Publica Galega Centro Tecnoldgico de Supercomputaciéon de Galicia

La Fundacion Publica Galega Centro Tecnologico de
/ ) CESCA

Supercomputaciéon de Galicia (CESGA) es una institucion sin
i m—— animo de lucro, que se caracteriza por ser un centro de calculo,
comunicaciones de altas prestaciones y servicios avanzados. Principalmente se
encarga de promover y participar en la elaboracion de proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico. Este centro pertenece a la Xunta de Galicia y fue creado con la
finalidad de promover servicios comunes de apoyo a las tareas de investigacion y
promocionar un entorno de trabajo en el area del calculo intensivo, comunicaciones y
servicios avanzados en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Su misién es
la siguiente: Contribuir al avance de la Ciencia y la Técnica, mediante la investigacion y
aplicacion de computacién y comunicaciones de altas prestaciones, asi como otros
recursos de las tecnologias de la informacién, en colaboracién con otras instituciones,

para el beneficio de la Sociedad.

Link: http://www.cesga.es/

Otros Centros Tecnoldgicos

Los Centros Tecnoldgicos son entidades empresariales destinadas a promover,
apoyar e impulsar la innovacién y desarrollo tecnoldogico de las mimas u otras
empresas, con un beneficio que sea tanto para la organizacion, como para la sociedad

en general.
En Galicia existen los siguientes Centros Tecnoldgicos:

a) Centro de Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Galicia (CITIC).

b) Centro Tecnoldgico de la Automocién de Galicia (CTAG).

c) Centro de Supercomputacion de Galicia (CESGA).

d) Centro Tecnolégico de la Carne (CETECA).

e) Centro de Innovacién y Servicios Tecnoldgicos de Madera de Galicia (CIS-

Madera).

Centro Tecnoldgico de la Pesca de Celeiro (CETPEC).

Centro de Innovacién y Servicios de Disefio y Tecnologia (Xunta de Galicia).

Centro Tecnoldgico de Pizarra.

Centro Tecnoldgico del Mar (CETMAR).
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j) Centro Tecnoldgico de Acuicultura.

k) Centro Tecnoldgico de Telecomunicaciones de Galicia (GRADIANT).

I) Centro Tecnoldgico de Eficiencia y Sostenibilidad Energética (ENERGYLAB).

m) Asociacion de Investigacion Metalurgica del Noroeste (AIMEN).

n) Instituto Tecnolégico de Galicia (ITG).

0) Asociacion Nacional de Fabricantes de Conservas y Mariscos — Centro Técnico
Nacional de Conservacion de Productos de Pesca (ANFACO-CECOPESCA).

p) Fundacion de Investigacion y Desarrollo Sostenible (Fundacion MATRIX).

ATIGA

La Alianza Tecnholdgica Intersectorial de Galicia (ATIGA) fue creada en el afio de 2012,
conformandose por medio de 6 centros tecnologicos (ENERGYLAB, AIMEN, CTAG,
ANFACO-CECOPESCA, ITG y GRADIANT) con el objetivo de fomentar y desarrollar
la tecnologia y sus aplicaciones para poder generar un mercado de mayores
oportunidades tanto nacionales como internacionales. Esta accién se lograra
principalmente al ofrecer apoyo en proyectos de innovacion dentro de los principales
sectores gallegos y definiendo politicas de I1+D+i en conjunto con los organismos
publicos pertinentes. Entre sus principales objetivos estratégicos se encuentran el
fomento y crecimiento de la Industria 4.0, generaciéon de soluciones tecnoldgicas a
empresas exportables, desarrollo de patentes, transferencia de conocimientos, entre

otros.

El ano 2015, ATIGA invirti6 alrededor de 80 millones de euros en solamente
infraestructura cientifico-tecnolégicas, prestaron servicio a alrededor de 1.700

empresas y apoyo a la ejecucion de 275 proyectos de |+D+i.

Link: http://www.atiga.es/

Centro de Excelencia en Inteligencia de Negocio, HPE

— La empresa Hewlett Packard (HPE), junto con la Xunta ha
HEWIet.t Packard inaugurado este afio la apertura de un Centro de Excelencia en
Enterprise

Inteligencia de Negocio (CEIN) para Big Data en la Ciudad de la
Cultura de Galicia con ubicacién en Santiago de Compostela que tiene como principal
objetivo el desarrollo de la tecnologia 4.0 en Galicia, logrando desarrollar tecnologias

de analisis y procesamiento de datos para después disponerlas al uso de organismos
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publicos y empresas interesadas. Consistira con un equipo inicial de 50 colaboradores
expertos en el tema y que asesoraran diversos proyectos relacionados con Big Data e
Inteligencia de Negocios. Una de las principales acciones a realizar también se
encuentra el programa a desarrollar que constituye en la formacion y asesoramiento a
estudiantes titulados universitarios para crear profesionales de alta calificacion dentro

del sector de las TICs.

Noticia:
http://www.finanzas.com/noticias/economia/20160701/xunta-ponen-marcha-centro-
3440272 .html

Otros Organismos Publicos

Por ultimo, se cuentan con los organismos pertenecientes al Estado dedicados de

igual forma a la Investigacion e Innovacion. Estos son:

a) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

b) Instituto de Investigaciones Agro biolégicas de Galicia (IIAG).- CSIC.

c) Mision Biolégica de Galicia (MBG).- CSIC.

d) Centro de Investigaciones Agrarias Mabegondo.- Xunta de Galicia.

e) Estacion Fitopatoldgica de Areeiro.- Diputacion de Pontevedra.

f) Instituto de Biodiversidad Agraria y Desarrollo Rural (IBADER).- Xunta de

Gallicia y Universidad de Santiago de Compostela

9.4. Recursos para el Emprendimiento y la Aceleraciéon

Instituto Gallego de Promocién Econémica (IGAPE)

o Es el principal instituto, perteneciente a la Conselleria de Economia e
‘J Industria, encargado de evaluacién e implementacion de politicas
IGAPE para el desarrollo econdmico en Galicia, por o que su objetivo es el
de apoyar a todas las actividades, empresas y organismos que contribuyan a la
mejora del sistema productivo y financiero de la comunidad de Galicia, facilitando asi

los procesos de creacidn, consolidacion y crecimiento empresarial.
Sus principales objetivos, que la misma organizacion detalla, son los siguientes:

e Impulsar la creaciéon de nuevas empresas y fomentar decididamente el espiritu

emprendedor.
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e Incrementar la competitividad de las empresas gallegas a través de la
innovacion y el desarrollo tecnolégico.
e Atraer inversion a Galicia.
e Facilitar la internacionalizacion.
e Apoyar la cooperacion y los proyectos colectivos de empresas.
Con respecto a proyectos de creacidn de empresas, el IGAPE cuenta con el programa
“Unidad Galicia Emprende” en que otorga todo el apoyo integral necesario para el
desarrollo de ideas de negocio. Se ofrecen los siguientes servicios:
e Asesoramiento.- Orientacion sobre el proceso de elaboracion de un plan de
negocios.
e Guia del emprendedor.- Guia de consejos y ejemplos para la puesta en marcha
de un negocio.
e Plan de Negocio.- Modelos de planes de negocios, modelos de indices de plan
de empresa y herramientas para elaboracion de plan financiero.
e Guias de actividad empresarial.- Informes de competitividad y oportunidades
de mercado.
e Manuales de gestion empresarial.- Soporte para estrategias de Marketing,
Internacionalizacion, Innovacion, Nuevas Tecnologias, etc.
Asi mismo, cuenta con programas de financiacion, tales como el Eduemprende Idea o

el FGIE (Fondo Galicia Iniciativas Emprendedoras) o Galicia Emprende.

Link: http://www.igape.es/es/

Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de Galicia (AMTEGA)

La AMTEGA (Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica de

nmte N

Aendoparss Galicia) es el organismo encargado de definir, desarrollar y

ejecutar los instrumentos politicos de la Xunta de Galicia en el
campo de las tecnologias de la informacién, comunicacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico. De esta manera, Galicia apuesta por un modelo de Gestion Integral de las

TICs. Entre sus objetivos se encuentran los siguientes:

e Dotar a la ciudadania de las competencias y recursos para participar
activamente en el desarrollo de la sociedad de la informacion.
e Impulsar el hipersector TIC, de forma que se convierta en un soporte para

incrementar la competitividad y el empleo.
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e Impulsar el uso de los servicios TIC por parte de las empresas gallegas.

e Implantar una red de infraestructuras moderna y sostenible que garantice la
integracién de Galicia en la sociedad de la informacién.

e Fomentar el emprendimiento tecnoldgico con iniciativas como Galicia Open
Future.

Link: http://amtega.xunta.gal/

Via Galicia

VIAGALICIA Es una aceleradora de negocios, con ubicacién en Vigo,

que brinda soporte y asistencia a emprendedores y
empresas que deseen desarrollar una idea o proyecto de negocio “innovador”,

“acelerable”, “invertible” y “relevante”, a través de:

¢ Financiacion.

e Asesoramiento.

e Infraestructura.

e Formacion a través de mentoring.

La aceleracion se divide en las siguientes etapas:

e Lanzamiento de la convocatoria, Evaluacion y Seleccion de Proyectos.

e Startup Day y Seleccioén de Proyectos.

e Academia (tutorias, practicas y ensayos).

e Demo Day y Seleccion de Proyectos Finalistas.

e Aceleradora (inversion, tutorizacion y mentoring).

e Inverstors Day

e Seguimiento.
Link:
http://www.zfv.es/viavigo/index.php?option=com content&task=view&id=72&ltemid=36
&idth5=117

Business Factory Auto (BFA)

BF@ Esta aceleradora de negocios nace como iniciativa propuesta
por la Agencia Gallega de Innovacion (GAIN), el Instituto

Gallego de Promocién Econdmica (IGAPE) y la Sociedad Gestora de Entidades de
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Inversion de Tipo Cerrado (Xesgalicia), el Cluster de Empresas de Automocién de
Galicia (CEAGA), Grupo PSA, el Consorcio de la Zona Franca de Vigo y Vigo Activo
con objetivo de apoyar financieramente (hasta 375.000€ por proyecto), con
asesoramiento, formacién y con espacio de trabajo a emprendedores que tengan
proyectos en mente que estén involucrados con el sector de la automocién, para asi
consolidar todas aquellas ideas innovadoras que salgan de ellos y beneficien al sector
en general. Esto para lograr el objetivo principal de fortalecer al sector y lograr su
maximo posicionamiento tanto nacional como internacional. La aceleradora consta de
dos programas: Uno de aceleracion y otro de consolidacion. Asi mismo, ofrece un
espacio de trabajo para que los emprendedores puedan desarrollar sus ideas de

negocio y proyectos respectivos.

Link: http://www.bfauto.es/es/

9.5. Asociaciones Sectoriales de Apoyo

ASIME 4.0, Asociacion de Industriales Metalurgicos de Galicia

,’ La Asociacién de Industriales Metalurgicos de Galicia (ASIME)
. asi MNe desde comienzos del afio 2016 se encuentra liderando un proyecto
\‘ Weuiges decics (ASIME 4.0) de asesoramiento y apoyo financiero a empresas de
los siguientes sectores: automocion, metalmecanico, transportes,

aeronautico, naval, construccién y logistica; mismos que estén interesados en el
desarrollo de un proyecto tecnoldgico relacionado con la Industria 4.0. Todo esto con
el objetivo de “impulsar al sector metallurgico gallego hacia la fabrica del futuro.” Se
indica que este programa podra proporcionar a las empresas un apoyo econémico de
hasta un 35% para inversién destinada a maquinaria y equipos, y hasta un 50%
destinado a inversion en subcontrataciones. Ademas, ASIME 4.0 cuenta ya con una
cartera de proveedores especificos con los que se podran crear negociaciones y
sinergias con las empresas interesadas. El programa esta destinado unicamente para
PYMES y sus proyectos a desarrollar tendran que estar ligados con las siguientes
tecnologias: Roboética colaboradora, fabricacion aditiva, Big Data, cloud computing,
ciberseguridad, logistica 4.0, loT, digitalizacion, senserina, sistemas ciberfisicos,
automatizacion, intercomunicacién M2M, conectividad, vehiculos auténomos o

personalizacion de productos.

Link: http://www.asime.es/
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ACLUNAGA

Es el Cluster del Sector Naval Gallego, creado como parte de la
iniciativa de la Conselleria de Innovacidon e Industria de la Xunta de

ICIETTYY Yy Galicia. Tiene como principal objetivo mejorar la competitividad de las

ASOCIACION

RABESEY cmpresas e impulsar el desarrollo e innovacion del sector,

NAVAL GALLEGDO

conformandose asi por 180 empresas. Sus principales actividades son: Crear
sinergias entre empresas, detectar necesidades y apoyar proyectos que las cubran,

impulsar el desarrollo tecnoldgico y ser un centro de informacion estratégica.
Algunos de los servicios que presta ACLUNGA dentro de su Observatorio son:

e Observatorio sectorial.- Informacion general y completa del sector.

e Sistema de videoconferencia.- Funciones de: grabacion de las conversaciones,
compartir aplicaciones, pizarra compartida, video en gran formato.

e Sistema de autodiagnéstico financiero.- Informacion financiera del sector.

e Proveedores especializados.- Red de contactos de proveedores asociados y de
valoracién de estos.

o Perfiles en redes sociales.- Canal de comunicacion en redes sociales.

Link: http://aclunaga.es/

50



~
>

Guia de emprendimiento d
LOGISTICA 4.0 ’ [w

10. Casos de Exito (Buenas Practicas)

A continuacion se muestran ejemplos de buenas practicas centradas en proyectos
de emprendedores, compafias y/o asociaciones, aplicados en la comunidad

auténoma de Galicia.

10.1. KALEIDO, IDEAS & LOGISTICS

Nombre: Kaleido, Ideas & Logistics KVLE|D°

IDEAS & LOGISTICS

Nombre y datos Ubicacién: Rua de Pontevedra, 4 3° (Vigo)

de la empresa

Pagina web: www.kaleidologistics.com

KALEIDO, Ideas & Logistics inicialmente se denominaba
Descripcion de la Vasco Gallega de Consignaciones (VGC) y se trataba
- de una agencia consignataria de buques en el puerto de
actividad : . . .

Vigo que con los afnos comenzé a especializarse en la
logistica integral de los proyectos industriales y de
la industria edlica, creando en 2007-08 :Red Ball Logistics (transitaria de
contenedores), VGL y Green Ball (gestién de la cadena de suministro y servicios de
valor anadido) y convirtiéndose en una empresa internacional de logistica integral que
cuenta, hoy por hoy, con una red de mas de 50 agencias y 450 colaboradores

internacionales.

Con el objetivo de seguir impulsando una logistica Unica y pionera, Kaleido ha
evolucionado su forma de hacer I+D, pasando de ser un concepto operativo
departamental a ser el core business de su actividad que ofrece a sus clientes una

logistica que de verdad aporta valor a su actividad.

En Kaleido se desarrollan soluciones tecnoldgicas adaptadas a un mercado cada vez
mas global y exigente, y que resuelven problemas o ineficiencias en los proyectos
logisticos de sus clientes. Entre sus servicios ofrece todas las actividades técnicas

que componen el ciclo de desarrollo de proyectos, tales como:

e Diseno Conceptual
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¢ Analisis de normativa y definicién de casos de carga

e Seleccidén de materiales

e Disefo detallado

e Evaluacién de la Integridad estructural y cumplimiento de las normas y
requisitos

e Generacién de disefios

o Gestion de la fabricacién/produccién

KALEIDO TECH, una spin off que nace como resultado

de la maduracion de varias iniciativas de marcado

Descripcion del

caracter innovador, y de un equipo que ha sido capaz

proyecto o _
de generar productos y servicios desde la idea hasta la

comercializacion, solucionando problemas o carencias

logisticas e incrementando la eficiencia.

Se trata de proyectos que son capaces de aportar valor y consiguen incrementar

aspectos como la eficiencia o reduccién de costes en la logistica.

La innovacion en KALEIDO se basa en un Ecosistema de Innovaciéon Abierta, una
innovacion enfocada al cliente que busca una nueva forma de relacionarse con los

stakeholders, basada en:

v' Comercializacién de la Innovacion.
v' Desarrollo de proyectos de Innovacién de impacto.

v' Creacién de un Ecosistema de Innovacién Abierta propio.

Esta estrategia nos permite canalizar las citadas actividades generando productos y
servicios desde la idea hasta la comercializacion, solucionando problemas o carencias

logisticas e incrementando la eficiencia.
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AGREEMENTS

COLLABO-
RATIONS

Este ecosistema busca la identificacion de necesidades e ineficiencias del sector, para
ofrecer soluciones a través de la colaboracién interna y externa por medio de

tecnologia punta aplicada a la logistica.

Entre las tecnologias vinculadas con la optimizacién de la
Descripcion de cadena de suministro y utilizadas para crear un ecosistema de
Tecnologia 4.0 Innovacion Abierta, cabe sefalar las siguientes tecnologias

relacionadas con localizacion:

KARGO LOC: KALEIDO, Ideas & Logistics ha disefado un sistema automatizado de

geolocalizacion para asistir y optimizar el proceso de carga, descarga y/o almacenaje

de productos de topologia irregular en depdésitos.

Controlando el manejo y las operaciones de almacenaje, el sistema transmite la
informacién a los dispositivos moéviles de los operadores, de tal forma que ellos
pueden supervisar las tareas y validar la colocacién de los productos en el lugar
previamente asignado.

La posicién final es registrada por el GPS y puede ser consultada en la oficina usando
una aplicacion especifica.

Asi, con KARGO LOC se puede anticipar la posicion correcta de los productos en el

depdsito.
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Oficinas (Cliente)
Packing list

Maodulo Puente Graa
Cargas/Descargas/Remociones

KARGO LOC
GLOBAL
Dispositivo movil del operador
(Cliente) KARGO LOC
Gestion carretillas Carretilla + GPS (Cliente) PUENTE GUA
Control carga/descarga
KARGO LOC
e CARRETILLA

Entre sus beneficios debemos destacar:

Control del inventario de carga irregular almacenada en un depésito sin
necesidad de intervenir sobre los productos (ni codigo de barras, ni etiqueta
RFID).

Adaptable a varias superficies de almacenamiento.

Trazabilidad de los productos. Identificacion en tiempo real de la posicidon de
los productos.

Eliminacion de errores en el proceso de carga al camion.

Reduccién del tiempo de operacion en el movimiento de productos:

Facil y rapida localizaciéon de productos. Reduccion de las localizaciones bajo
orden.

Planificacion y optimizacién de los movimientos para reducir el tiempo de
remocion y el coste de operacion.

Facil personalizacion e integracion con el ERP del cliente:

0 Gestion del depdsito.

o0 Planificacion de movimientos.

o0 Planificacion de 6rdenes de trabajo.

SIMLOC: Sistema de localizacién de mercancias basado en tecnologia RFID y

sistema de transfer de datos SIM.

Con SIMLOC aumenta la eficiencia en los almacenes anticipando la correcta ubicacion

de la mercancia.
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Ademas, cabe sefalar que su profundo conocimiento de la cadena logistica les
permite analizar, junto con sus clientes, los inventarios de stocks, la rotacion, el control
de calidad u operaciones subcontratadas, en busca de un esquema mas eficiente.

Dependiendo de las necesidades de los clientes, KALEIDO,
Resultados del Ideas & Logistics les asiste en todos los ambitos de logistica
integral, con envios puerta a puerta o gestionando su cadena

proyecto

de suministro. Disefian soluciones logisticas a medida para

gestionar sus entregas, externalizando y asumiendo la
gestidén de su almacén, optimizando asi los procesos y ahorrando costes, para que el
cliente pueda concentrarse en su negocio principal.

Después de escuchar las necesidades del cliente, Kaleido le presenta opciones para
incrementar la eficiencia y la productividad y, por tanto, contribuir de manera
significativa a reducir los costes: soluciones creativas y servicios de valor afiadido que
impulsan la eficiencia de su negocio.

Kaleido es capaz de analizar las necesidades de la cadena de suministro y proponer
acciones para mejorar la eficiencia de sus actividades compartiendo conocimientos y
mejores practicas lo que le permite a su cliente: mejorar sus registros de calidad,
realizar un uso eficiente de su dinero y, en consecuencia, centrarse en la gestién de su
negocio.

Recientemente, KALEIDO ha definido y creado la primera
aceleradora de startups logisticas del mundo, que ademas

Otra informacion

acaba de inaugurar un centro de coworking en el que se

relevante sientan diferentes perfiles tecnoldgicos del sector logistico con

un unico objetivo: mejorar la competitividad del mismo.

Por otro lado, el proyecto demostrativo del CEAGA, que incluye el proyecto de
Kaleido, ha resultado premiado. Concretamente, el proyecto piloto de KALEIDO
desarrollara un nuevo moédulo de almacenaje integrado con la robotizacion fisica, se
adaptaran los sistemas de gestiéon de almacén y se desarrollara una plataforma SOA
de gestion de la informacién. Ademas se implantara un sistema de monitorizacion y
telecontrol de las instalaciones energéticas, reduciendo notablemente los tiempos de
gestion.
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10.2. SITUM TECHNOLOGIES S.L.

Nombre: Situm Technologies S.L. @ Sltum
Nombre y datos Ubicacién: Edificio Emprendia, s/n.
de la empresa 15782, Santiago de Compostela ( A Corufia)

Pagina web: https://situm.es/es

SITUM nacié como un spin-off del Centro Singular de
Descripcion de la Investigacién en Tecnologias de la Informacion de la
- Universidad de Santiago. Se trata de una empresa de
actividad base tecnolégica que se dedica al disefio y desarrollo de
sistemas de localizacidén y navegacion en interiores para
smartphones. La versatilidad de sus soluciones ayudan tanto a localizar
posicionamientos como a localizar personas u objetos 0 a guiarnos en el recorrido por

interiores.

SITUM significa mapas de interiores, localizacion y navegacion para los usuarios
moviles con la maxima precision, la infraestructura minima y el menor tiempo de

implementacion.

Situm, el "GPS" para interiores

Descripcion del Situm ha desarrollado una tecnologia Unica tras mas 7

proyecto afios de investigacion aplicada a la optimizacion de los

algoritmos de ubicacion desarrollados por los 3
Doctores Ingenieros co-fundadores de SITUM vy
expertos en roboética movil e inteligencia artificial.

SITUM permite ofrecer posicionamiento y guiado en interiores para smartphones,
gracias a su tecnologia de alta precision (0,5-3mts) y bajo coste (apenas requiere
infraestructura adicional), logrando el mejor posicionamiento en interiores de alta
precision para smartphones, sin la necesidad de instalar o invertir en hardware

adicional.
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La tecnologia de posicionamiento en interiores

desarrollada por SITUM permite que cualquier usuario

Descripcion de

con un Smartphone pueda navegar por el interior de una
Tecnologia 4.0 instalacion sin sefial del GPS. Serian el equivalente a un
Google maps en el interior de los edificios pero que
funciona en interiores con un altisimo nivel de precision y sin necesidad de instalar

ningun equipamiento adicional.

La tecnologia utilizada por SITUM se trata de la tecnologia de posicionamiento en
interiores mas avanzada, siendo la unica que esta funcionando con ese nivel de
precision y con deteccidén automatica de planta, usando todos los sensores que lleva
cualquier moévil inteligente actual, via MSDF (Multi-sensor Smart Data Fusion): GPS,
WiFi, BLE, Detectores inerciales (Acelerometro, Giréscopo), Detectores magnéticos,

etc.
Entre sus caracteristicas cabe senalar las siguientes:

e Maxima precisiéon: Situm provee la mayor precisién de posicion en interiores,
incorporando, ademas, deteccién automatica de planta.

e Minima infraestructura: La tecnologia multisensorial hace uso de la
infraestructura preexistente, evitando los costes de adquisicion vy
mantenimiento de nuevo hardware.

e Despliegue inmediato: La herramienta de calibracion sin pausas de Situm
permite el mapeo de cualquier lugar en cuestion de minutos.

e Se trata de mucho mas que un servicio de posicionamiento en interiores:
Una plataforma uUnica para todos los servicios vinculados a la localizacién
interior.

e Gestor de cartografia: Esta tecnologia crea espacios propios, sube mapas,
marca puntos de interés, geofences...

e Gestor de rutas: Configura la navegacién en los edificios, creando rutas
convencionales y accesibles, situando cambios de nivel (escaleras,
ascensores..) etc.

e Visor en Tiempo Real: Permite hacer un seguimiento de los usuarios de la
instalacion en tiempo real

e Gestor de Informes: Facilita mapas de color y datos estadisticos para realizar

analisis, generar informes con graficos de conversion multi criterio, etc.
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o Kit de Desarrollo: Genera nuevas apps o integra facilmente los datos de geo
posicionamiento interior en soluciones de terceros. Aplicaciones de geo
marketing, gestion de instalaciones, gestién de activos, rastreo de usuarios, Big
Data...

e Etc.

SITUM se trata de la empresa espafiola lider y mas

premiada en localizacion en interiores. En menos de un
Resultados del ) . o . o
afio, y gracias a su tecnologia disruptiva, de alta precision

proyecto

y sin infraestructura, consiguié, no solo obtener
numerosos premios si no empezar a desplegar su
tecnologia, exitosamente, en diferentes clientes. Entre sus principales clientes cabe

senalar:

Servicio Galleqo de Salud (SERGAS)

Situm fue elegida para proveer posicionamiento, navegacion y mapas en interiores a

SIGUE, la aplicacién oficial para pacientes y visitantes del Servicio Gallego de
Salud de Galicia (SERGAS). Gracias a Situm, un paciente puede llegar desde su
casa hasta su especialista médico, recibiendo instrucciones paso a paso, fuera y

dentro de un gran hospital para llegar a tiempo a su cita.

Prosequr iTRACK

Prosegur, compafiia lider mundial en Seguridad, seleccion6é a Situm como su

proveedor de posicionamiento en interiores para iTRACK, su plataforma de gestion de
recursos moéviles. Con ello, Prosegur mejora la productividad y eficiencia de sus
operaciones, al mismo tiempo que proporciona una nueva generacion de soluciones
de geo marketing y de gestion de instalaciones a distintos tipos de clientes:
aeropuertos, hospitales, estadios deportivos, eventos, universidades, fabricas, centros

comerciales, etc.

La disruptiva tecnologia de posicionamiento interior de Situm no sélo ha cosechado el
reconocimiento internacional sino que se encuentra actualmente funcionando, en el
mundo real, en un sinfin de industrias, paises, edificios, aplicaciones y dispositivos,

proporcionando la maxima precision con el minimo despliegue en infraestructura.
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Desde hospitales y centros comerciales a museos y complejos corporativos, pasando

por organismos publicos, eventos y un largo etcétera.

En fechas recientes ganaron el Premio Galicia Spin-Off un premio que les sirvid para
que Telefénica conociera de primera mano su tecnologia vy, tras probarla, les eligiera
como el sistema de posicionamiento en interiores con el que después ganaron
conjuntamente el proyecto de la Conselleria de Sanidade de la Xunta de Galicia para

ofrecer navegacion en 25 Hospitales y centros médicos de toda Galicia.

Hoy en dia SITUM es mas que una start-up, es ya una empresa real que ha logrado
entrar en el mercado con una tecnologia reconocida, con importantes clientes reales y

con enormes perspectivas de futuro a la vista.
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