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La Industria 4.0 se encuentra en su auge dentro de la industria, presentando grandes
oportunidades tanto en el mercado nacional como internacional. Espafa y Galicia han
decidido participar de este crecimiento y han optado por impulsar a las empresas y
emprendedores a formar parte de esta Cuarta Revolucion Industrial para poder seguir
siendo competitivos y obtener los maximos beneficios. No obstante, la comunidad
auténoma de Galicia ha decidido también fijarse metas a medio y largo plazo que le
permitan aplicar esta nueva tendencia a su industria y permita crecer tecnolédgica y
financieramente. Por eso mismo también ha decidido impulsar a la industria a adoptar
las nuevas tecnologias que conforman esta Industria 4.0, presentando las grandes
ventajas que ofrece y las oportunidades que pueden encontrar tanto internamente,
como en el mercado. Estamos en una nueva era y es importante que las ideas
innovadoras, de cambio y de negocio que vayan surgiendo estén siendo adaptadas al

nuevo entorno que conforman hoy en dias las nuevas tecnologias.

Fruto de un trabajo previo realizado entre IGAPE vy el equipo redactor de la presente
guia se analizaron las tecnologias que definen la Industria 4.0 dentro del ambito
gallego, decidiéndose finalmente por 4 que se consideran “clave” para el desarrollo

tecnoldgico, industrial y financiero de nuestra comunidad auténoma:

Big Data
Impresién 3D
Realidad Virtual

AW Db

Logistica 4.0.

Dentro de esta guia, dirigida fundamentalmente a emprendedores, empresas,
asociaciones y sociedad en general, se pretende introducir al lector primeramente en
el concepto de Industria 4.0 para después explicar con detalle una de sus tecnologias
que la involucran y que fue seleccionada previamente como “tecnologia clave” para el
desarrollo de futuros proyectos de negocio dentro de la comunidad auténoma de

Galicia.
Por lo tanto, los objetivos del presente documento son:

a) Sensibilizar en relacion a los conceptos Industria 4.0 y Big Data.
b) Definir el concepto en detalle de una de las 4 tecnologias seleccionadas: Big

Data (¢ qué es?, ;como funciona?, qué se requiere para implantarlas?).
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c)

f)

Presentar un analisis de oportunidades de negocio en relacion a esta
tecnologia con respecto a los sectores tractores de la economia gallega y los
sectores clave en los que se pueden desarrollar proyectos que involucren el
Big Data.

Dar a conocer algunas claves que ayuden a la deteccion de ideas de negocio.
Presentar las nuevas competencias profesionales requeridas dentro de la
Industria 4.0: Skills 4.0.

Relacionar organismos clave con los que los emprendedores pueden contar
para obtener apoyo (asesoraria o financieramente) para el desarrollo de sus
proyectos.

Presentar casos de éxito y ideas de negocio que estén basadas en la

tecnologia de Big Data y hayan tenido éxito.

En resumen, se busca lograr la atraccion de toda aquella persona que tenga una idea

o proyecto en mente y que esté o pueda estar relacionada con la Industria 4.0 v,

especialmente con el Big Data, sirviendo asi mismo esta guia como punto de partida y

recurso de apoyo para que se pueda dar inicio a la materializacion de dichos planes

de negocio.
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2. Introduccion al Concepto de Industria 4.0

2.1. Concepto de Industria 4.0

Actualmente, la Industria 4.0 esta cobrando mucha potencia y generando grandes
cambios en el mundo de las empresas manufactureras, tanto en el proceso productivo,
como en los de disefio y logistica. Es un concepto que abarca todos los avances
tecnologicos en cuanto a sistemas y maquinarias para poder aplicarlos en los
procesos que implica cierta empresa del sector industrial y asi obtener numerosas

ventajas y poder seguir siendo competitivo dentro del mercado.

Se dice que a lo largo de la historia hubo 3 revoluciones que han significado

importantes transformaciones para la industria:

Segunda
Revoluciéon

. (Cuarta
Revolucién?

Revoluciéon

: 2000
Primera )
Revolucién 8 "

Evolucidn de las Revoluciones Industriales. Elaboracion propia.

Primera Revolucion de 1800.- Se introducen sistemas de produccién mecanicos

(traccion hidraulica y vapor).

Segunda Revoluciéon de 1900.- Se introducen nuevas fuentes de energia, como los
sistemas eléctricos. Ademas se crea la produccion de serie y surge la division de

trabajo productivo.

Tercera Revolucion de 2000.- Se introduce la microelectronica y la tecnologia de la

informacion (TIC) con el objetivo de automatizar por completo la produccion.

3
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La industria 4.0 se dice que es ya la Cuarta Revolucién, y la que se esta viviendo hoy

en dia, pues los procesos y funciones de las industrias se estan modernizado; se

estan cambiando totalmente sus mecanismos a través de la llegada de robots, drones,

nanotecnologia, inteligencia artificial y otros sistemas complejos, creando asi las

llamadas “Fabricas 4.0” o “Smart Factories”, aquellas que logran que todos los

sistemas productivos queden interconectados entre si para facilitar la comunicacién de

informacion, optimizar procesos y aumentar la calidad de los productos de acuerdo a

las peticiones y preferencias de los clientes. Se pueden definir también como la propia

integracion del mundo fisico y el mundo virtual.

A continuacion, se muestran en el siguiente grafico las caracteristicas principales de la

Industria 4.0 y que ayudan a entenderla un poco mejor:

Internet of the Things

Existe una comunicacion entre
maquinas y entre los productos
con estas (M2M) a través de
sensores, procesadores e
internet.

Fabricas Inteligentes (Smart

Factories,

Conectadas, a través del
internet, con todo el entorno
interior y con el entorno exterior
(cliente).

Robotizacion

Automatizacion masiva a
todos los niveles por medio
de robots e inteligencia
artificial.

Mass Customation y
Build-to-Order

Personalizacion masiva de
los productos. Produccion
adaptable.

Control por medio de la
realidad aumentada

Realidad virtual sobretodo para
control de inventarios con
productos como “Google Glass”.

Productos inteligentes

Son los propios productos los que
guian a las maquinas y robots para
indicarles como es que tienen que
ser elaborados, de acuerdo a las
requisiciones del cliente.

Caracteristicas de la Industria 4.0. Elaboracion propia.

Mejora en informacion

y Su comunicacion

Informacion en tiempo
real y mas precisa para
arreglar posibles fallos o
llevar mejor control.

Cambios en modelos de

negocio

Nuevas formas de
organizacion y reformas en
la gestion de la cadena de
valor.

Al aplicar la Industria 4.0, se obtienen numerosas ventajas para la empresa,

pudiendo distinguir las siguientes:
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Cumplimiento de
especificaciones y
requerimientos del
cliente

Aumento de
productividad.

A4LSNANI

Mayor
eficiencia.

Mejora de
calidad

Mejor control de
recursos fisicos
(maquinaria, insumos,
y herramientas) y el
producto.

Reduccion
de costes.

Reduccion
de personal

———

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) son el conjunto de
tecnologias desarrolladas con el objetivo de obtener informacién, procesarla,
almacenarla, gestionarla y transportarla de un lugar a otro, otorgando asi a las
empresas una gran oferta de soluciones y de aplicaciones eficientes para sus

procesos y modelos de negocio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el sector de las TICs lo conforman
“las industrias manufactureras y de servicios cuya actividad principal esta vinculada
con el desarrollo, produccién, comercializacion y uso intensivo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.” Por ello, podemos decir que las TICs abarcan

principalmente 4 medios:

e |nformatica.
e Telecomunicaciones.
e Comercio.

e Tecnologias audiovisuales (multimedia).
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Ademas, cabe sefialar que, hoy en dia, el sector de las TICs ejerce una actividad muy
importante, puesto que abarca una tasa muy alta de proyectos de innovacion y
avances cientificos, teniendo asi un gran impacto en los ambitos econémicos, sociales

y culturales.

Los principales beneficios y ventajas que otorga la aplicacion de las TICs son:

<

Facilitar el acceso rapido a mas informacion.

Automatizar tareas.

Mejorar y acortar los canales de comunicacion.

Aumentar la capacidad de almacenamiento de la informacién.
Digitalizacién (formato unico universal de la informacion).
Reducir la infraestructura requerida.

Automatizar tareas.

Las tecnologias pueden ser interactivas.

Otorgan innovacion y creatividad al modelo de negocio y sus funciones.

NN N N N N NN

Otorga ventajas econdmicas a largo plazo.

Un claro ejemplo de TIC es como la propia Internet, trajo grandes cambios y una
revolucion tanto en el sector industrial, como el social. Existen los siguientes tipos de
TICs: Redes (banda ancha, telefonia fija, telefonia movil, redes de Television, etc.);
Terminales (Ordenadores, navegadores de internet, moviles, televisores, etc.);
Servicios (busqueda de informacion, correo electrénico, e-commerce, videojuegos,

etc.).

El concepto Internet of things hace referencia a la interconexién digital entre
objetos, a través de una conexidon avanzada y del uso de Internet; por lo tanto, hace
que estos se comuniquen entre si para llegar a un objetivo en particular, volviéndose
asi mas “inteligentes” e “independientes” y dejando a una lado el tradicional método

M2M (machine-to-machine).

De este modo, podemos decir que EIl Internet de las Cosas (loT) es la herramienta
sobre la que se basa el concepto general de la Industria 4.0 y sobre la cual se

apoyan la mayoria de sus tecnologias implicadas.
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La aplicacion del loT se puede dar tanto a nivel personal/hogar, como a nivel

industrial/empresarial.

Asi, entre algunos ejemplos del uso de la loT en la vida cotidiana podemos citar: la
automatizacion de persianas o ventanas de acuerdo al clima que haga y la posicién de
sol (brindada esta informacion por otro dispositivo o fuente y comunicandose por
internet); sensores de velocidad que algunos automdéviles poseen y que, al percibir un
exceso de velocidad, hace que el automdévil disminuya la velocidad automaticamente.
De la misma forma, las empresas pueden darle uso a sus procesos, sobre todo
industriales o comerciales, para asi reducir tareas, tener mejor control y precision de
ellas, mejorar la calidad y personalizacion de los productos, mejorar la comunicacion

con sus proveedores y clientes, ampliar la automatizacion, etc.

Asi el loT se resume en: “Personas, objetos y sistemas interconectados”

A la Industria 4.0 la engloban principalmente las siguientes tecnologias:

Big Data, Data Mining y Data Analytics.
Impresién 3D o Impresidn Aditiva.
Robética colaborativa o Cobot.
Sistemas ciberfisicos.

Ciberseguridad.

Realidad aumentada y Realidad Virtual.
Cloud Computing.

Logistica 4.0 y Smart Logistics.

Inteligencia Artificial.

A N N N N N Y N NN

Sistemas para la integracion vertical y horizontal de informacion.

Durante los ultimos afios, en Galicia, se han tomado diversas acciones para lograr un
alto desarrollo en cuanto a la Industria 4.0. La Xunta de Galicia ha implementado la
“Agenda de Competitividad Galicia Industria 4.0”, que consiste en desarrollar

programas clave que logren impulsar a las empresas gallegas a la aplicacion de las

7
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tecnologias que conforman la Industria 4.0 y, que a su vez, también puedan resultar
nuevas ideas de negocio o innovaciones de mejora que beneficien al sector en
general. El principal objetivo de esta accion, planteada en conjunto con la Union
Europea, es acelerar el crecimiento de la industria manufacturera gallega para que en

el afio 2020 llegue a representar hasta el 20% del PIB total de Galicia.

Recientemente, promovido por el IGAPE, se ha celebrado el “Concurso de Ideas
Industria 4.0”, en el que participaron un total de 38 pymes, con proyectos centrados,

principalmente, en los siguientes objetivos (divididos por sector):

Se contara con robots que tengan vision artificial en
3D para poder llevar un mejor control de las piezas,
detectando aquellas que cumplan con los requisitos
establecidos, o bien, presenten alglin defecto. Se
contara con también con una instalacion robotizada
avanzada de pintura. Por (ltimo, también sera
posible crear plantas interconectadas que fun-
cionen entre ellas con el Big Data de la empresa.

Se implantaran plataformas industriales inteligen-
tes ademas de productos inteligentes para lograr su
rastreo desde su fabricacion hasta su entrega con
el cliente.

Se incluiran lineas inteligentes de envasado, asi
como equipos de espectro de infrarrojo que me-
joren la inspeccion de los alimentos, y asi mismo
procesos lacteos totalmente automatizados.

Se instalaran tecnologias avanzadas capaces de
detectar automaticamente los errores que se pre-
senten en el aserrado. Las pymes de este sector se
beneficiaran al instalarse en ellas los equipos de
automatizacion con que ya cuentan las grandes
empresas.

Actualmente, los sectores que mas fuerza estan cobrando dentro de la Industria 4.0 en
la comunidad gallega son los siguientes: Automocion, Agricola, Textil, Energético,
Naval y Audiovisual. De acuerdo a estos sectores, se detecta que las necesidades
mas importantes, y, por lo tanto, las oportunidades en la aplicacion de la Industria 4.0

son las siguientes:

v" Optimizacion de cadena de suministro.
v" Reduccion de Time to Market.

v" Relacién con agentes externos a la empresa.
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Customizacién masiva.

Mejora de la productividad del personal.

Mejora del proceso productivo.

Reduccién de costes de materia prima y de materiales.

Optimizacién de la red logistica.

AN NN Y NN

Lanzamiento de nuevos productos.

El afilo 2016 se conformd el “Cluster Galicia 4.0”, el cual consiste en la creacion de
una sinergia entre empresas de tres sectores distintos para poder acelerar e impulsar
la llamada Cuarta Revolucion Industrial. Esta alianza la conforman los tres siguientes
clusteres: Cluster de Empresas de Automocion, Cluster de Empresas TIC y Cluster de
Empresas de Agricultura. No obstante, existe la posibilidad de integrar mas clusteres
que tengan interés por la innovacidon en relacion a la Industria 4.0, buscando
conjuntamente mejoras, oportunidades e ideas que puedan resultar beneficiosas para
todas las empresas participantes. Ademas, estaran en contacto directo con empresas
y clusteres de otras regiones (como Pais Vasco) de donde pueden obtener
conocimientos e ideas de sus experiencias y, asi, aplicarlas o adaptarlas a sus

modelos, o bien, basarse en esas buenas practicas.

Entre los principales factores que se deben de tomar en consideraciéon en el momento
de querer desarrollar una idea de negocio relacionada con la Industria 4.0, cabe

senalar:

e Estar posicionado soélidamente en las relaciones digitales.

e Preparar una estrategia adecuada en cuanto a la propuesta de los productos
con respecto a las soluciones que se quieren vender.

e Expandir los servicios digitales.

e Incrementar las relaciones tanto con usuarios como con proveedores.
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Las posibles barreras de entrada que una empresa o emprendedor pueden llegar a

tener al implementar algun proyecto relacionado con la Industria 4.0 son:

e Falta de informacién (Mal entendimiento del concepto Industria 4.0, sus

tecnologias y sus ventajas).
e Alta inversion inicial en muchas de sus tecnologias.

e Falta de personal con competencias requeridas para el ambito de la Industria
4.0.

e Falta de infraestructura y conocimientos tecnolégicos.
e Cumplimiento de normas y politicas exteriores.
e Miedo e incertidumbre por alto riesgo.

e Liderazgo de alta direccion.

10
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El BIG data se trata de un sistema encargado de la gestion y analisis, rapido y
eficaz, de gran cantidad de datos de diversas fuentes, para crear informacion
nueva que facilite la toma de decisiones en su manera 6ptima y asi mismo reduzca los

riesgos empresariales.

Se trata de un sistema conformado a partir de infraestructuras, tecnologias y servicios
cuyas funciones son dar soluciéon al procesamiento de grandes conjuntos de
datos para asi poder descubrir informacion oculta, patrones repetitivos o nuevas

correlaciones.

El término “Big Data” significa “Datos Masivos” y es llamado asi por la gran cantidad
de datos que se tratan y que no son posibles de almacenar o hacer uso de ellos con

un sistema de software normal.

En la ultima década, debido al crecimiento exponencial de informacién, se tiene que es
necesario crear, constantemente, nuevas formas de adopcion y herramientas que

faciliten su organizacién y la forma en como se administra y se utiliza.

Se dice que el Big Data se resume en 3 V's:

BIG DATA

Volumen

Velocidad Variedad

11
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En Big Data existen 3 tipos de datos:

v

v

Datos estructurados.- Tienen definidos correctamente su longitud y formato
(fechas, numeros precisos).

Datos no estructurados.- Carecen de formato especifico, ya que se
almacenan tal cual se obtienen (documentos de texto, correos electrénicos,
archivos en formato pdf).

Datos semiestructurados.- No se limitan a campos determinados pero

contienen marcadores para diferenciar los elementos.

El proceso general que conlleva el tratamiento de datos a través de la tecnologia Big

Data se puede resumir de la siguiente forma:

Recoleccion de datos.- Se pueden obtener a través de diversas fuentes:
generacion a través de las personas, por transacciones realizadas, al navegar
por la web; e-marketing; dispositivos (M2M); lectores biométricos; etc.
Transformacién y almacenamiento de datos.- Consiste en concentrar todos
los datos en un mismo lugar y darles un mismo formato. Se puede hacer a
través de plataformas ETL como Extract o Transform and Load.

Andlisis.- Existen diferentes técnicas para poder analizar los datos
almacenados como: Asociacion (encontrar relaciones entre diferentes
variables), Data Mining (encontrar comportamientos predictivos), Clustering
(encontrar similitudes entre grupos y, a su vez, crear nuevos), Text Analytics
(modelar temas y asuntos, o bien, predecir palabras).

Visualizacién.- Se transforma el resultado analizado en informacion grafica o
facilmente visible para que se puedan detectar mejor los outputs y asi sacar las
conclusiones. Se puede hacer uso de plataformas como Mondrian.

Toma de decisiones.- La informacion final obtenida es de gran soporte para la
toma de decisiones en una empresa u organizacién, ayudandole a plantear un

escenario mas real y detallado.

Normalmente, se obtiene como output el crear informes estadisticos o modelos

predictivos que pueden ser utilizados en diversas situaciones correspondientes al

mundo empresarial, publicitario, sanitario, de seguridad, etc. Por lo tanto, se

generalizan 3 grandes ventajas al tener una aplicacion de Big Data:

12
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1. Facilitar la toma de decisiones estratégicas.

2. Descubrir nuevas oportunidades y areas de mejora.

3. Mejorar la segmentacién del publico objetivo.

Por otro lado, las principales barreras de entrada para proyectos e ideas de
negocios relacionados con la tecnologia de Big Data son los que refleja en la siguiente
grafica y que sin duda deberan ser tenidos en cuenta por cualquier empresa o

emprendedor que desee abrir una linea de negocio en este campo:

Falta de infraestructura y/o
equipo.

Complejidad de la empresa o del
modelo de negocio.

Posibles amenazas a la
seguridad.

©
®)
©
p -
Y
-
LL]

Se requiere de una inversion
media, alta.

D
©
(7))
(C
—
(b
Pt
—
(C
ah)

Existe mayor dificultad con lograr la
visibilidad de datos no estructurados.

Barreras de Entrada para Proyectos de Big Data. Elaboracion propia.

13
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Dentro de la aplicacién del Big Data, estan implicadas las siguientes tecnologias:

o Plataformas (Hadoop, Spark, Mapreduce).- Plataformas utilizadas para el
analisis de grandes cantidades de datos e informacion recolectada en tiempos
reales, y a través de modelos de programacion.

e Bases de datos (SQL, NoSQL).- Sistemas de almacenamiento para
cantidades de informacion desmesurada (depende si poseen lenguaje SQL o
no)

e Herramientas de visualizacion de datos (Mondrian).- Plataformas que
permiten visualizar los datos almacenados y unificados, después de haber
hecho un analisis de ellos.

e Técnicas de analisis predictivos.- Dependiendo del objetivo que se pretende
alcanzar, se emplean las siguientes técnicas:

0 Asociacion: encontrar caracteristicas similares entre diferentes
variables.

o Data Mining: Herramienta utilizada para encontrar comportamientos
predictivos

o0 Clustering: Agrupacion de datos dependiendo de caracteristicas
similares que no se habian identificado.

o0 Text Analytics: Consiste en extraer informacion de textos de e-mails o

contenidos webs para modelar temas y asi predecir palabras

14
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Durante los ultimos afios, los principales sectores econdmicos de la comunidad de
Galicia con mayor crecimiento de acuerdo a factores como rapida evolucién, volumen
de facturacion, proyecciones a corto y largo plazo e inversiones directas realizadas,

son:

e Pesca.- Aporté durante los afios 2014 y 2015 alrededor del 2,1% del PIB de
Galicia y un 3,2% del empleo.

e Automocién.- Equivale aproximadamente a mas de 6.800 M€ de facturacion y
al 12% del PIB gallego. Supone, asi mismo, un 32% del total de las
exportaciones de la comunidad.

e Naval.- A pesar de que se encuentra en recuperacién, mas del 25% de los
astilleros producidos en Espafa durante el 2015 fueron provenientes de
Gallicia. Asi mismo, aporta alrededor de un 2% al PIB.

e Maderero.- Galicia es la primera productora de madera de Espafa. Su
facturacion asciende a 1.744 M€ con mas de 3.000 empresas en la region.
Supone un 3,5% del PIB gallego para el afio 2015.

e Textil.- Su facturacion en el ano 2015 alcanzé un total de 22.400 M€, asi como
sus exportaciones crecieron hasta un 15% con respecto al afio anterior.
Representa el 2,8% del PIB

e TICs.- Representa el 4,8% del PIB. En los afios 2010-2015 ha tenido un

crecimiento de hasta un 45%. Es el maximo impulsor de 1+D+i.

En el siguiente grafico se observa la comparativa entre el afio 2008 y el ano 2014 de la

clasificacion de las empresas gallegas, segun su tamafo (por nimero de empleados):

15
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N° de Empresas Gallegas Segin su Tamaifio

Grandes (> 5000 empleados)

1000 - 4999 empleados

500- 999 empleados

200- 499 empelados

50 - 199 empleados

Pequenias (10-49 empleados)

Microempresa (< 9 empleados)

4000 6000

® 2014 w2008

N° de empresas gallegas segtin su tamaho. Elaboracion propia. Datos extraidos del INE.

Dentro de las oportunidades que se detectan dentro de la industria gallega se

encuentran las siguientes:

Gran aumento en exportaciones (crecimiento del mercado internacional).
Capacidad de emprender negocios nuevos (Startups y Pymes).

La gran riqueza natural con que cuenta Galicia.

Posicion geografica clave para la comercializacion.

Gran potencial de crecimiento para la industria energética.

A N N NN

Reformas en politicas publicas mas adaptadas a los sectores y para el logro de

objetivos comunes.

<

Demanda con respecto a servicios avanzados.

v Creacidon de diversos centros, asociaciones, clusters, aceleradoras e
instituciones para lograr sinergias de investigacion, emprendimiento e
innovacion.

v' Surgimiento de proyectos en colaboracion.

v" Presencia de industrias tractoras y de sectores industriales lideres a nivel
nacional.

v" Notable crecimiento de la aplicacién de tecnologia alta tanto para grandes

como medianas empresas.
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Por ultimo, cabe sefialar que la industria gallega ha tenido un considerable crecimiento
durante los ultimos anos y ha centrado sus objetivos en acciones especificas para
consolidarse mas dentro del mercado nacional e internacional. Una de ellas es la
apuesta por el desarrollo de la Industria 4.0, ya que esta le permitira a muchos de los
sectores y de las empresas, tanto grandes, como medianas y Pymes, poder alcanzar
una mayor competitividad y beneficiarse de grandes ventajas como lo son la reduccion
de costes, automatizacion, mejora en la calidad de sus productos y tener un mejor

control de todos sus procesos.
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5. Oportunidades de Negocio para Proyectos de Big Data

Cada tecnologia perteneciente a la Industria 4.0, tiene mayor impacto en determinados
sectores, que pueden o no corresponder con los sectores identificados como sectores

tractores de la economia gallega (Apartado 4)

Se dice que los sectores clave para el desarrollo de un proyecto especifico de Big

Data son los siguientes:

Finanzas /
Seguros

Telecomunicaciones

Sectores Clave en Proyectos de Big Data. Elaboracion propia.

Cabe sefalar que en los sectores identificados como sectores clave de aplicacién del

Big Data, se tiene que los objetivos perseguidos son:

Optimizacién de procesos
Analisis predictivo para la optimizacién del mantenimiento de maquinaria

v
v
v' Deteccion de nuevas oportunidades de eficiencia
v

Deteccidén de estrategias de marketing.
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Ademas, cabe sefialar que el alcance que tienen los proyectos involucrados con esta
tecnologia es enorme, debido a la alta explotacion de datos que se puede generar y
con los que se pueden llegar a crear grandes reformas y descubrimientos innovadores
dentro del mercado. Estos proyectos son altamente atractivos para los clientes finales
pues conllevan a una mayor rentabilidad, un mayor crecimiento y una enorme

seguridad en las tomas de decisiones de las companias.

SECTOR FINANCIERO

Para el sector de Finanzas la aplicacion de la tecnologia Big Data se utiliza,

principalmente, para:

v' Disponer de informacién actualizada y a tiempo real de todo el movimiento e
informacion de los mercados, tanto nacionales como internacionales.

v' Analizar escenarios, competidores e indicadores que permitan detectar
oportunidades y amenazas dentro del mercado.

v' Evaluary prevenir los riesgos de las operaciones que manejan dia con dia.

v' Llevar una segmentacion avanzada de los clientes.

Ademas, cabe sefialar que el Big Data tiene una aplicacion sumamente importante
dentro de los productos de seguros, pues su funcionamiento consiste, casi en su
totalidad, en evaluar datos mediante logaritmos para ofrecer determinados productos a

diferentes precios y segun distintas variables.

DISTRIBUCION COMERCIAL

Dentro del sector de Distribucion Comercial, la aplicaciéon del Big Data es muy

importante, ya que ayuda a las empresas a:

Optimizar sus procesos logisticos.
Incrementar su rentabilidad.
Fidelizar a clientes.

Atraer a nuevos clientes

AN N NN

Otras ventajas relacionadas con la mejora de la relacion con el cliente.

La tecnologia Big Data permitira lograr un analisis avanzado de todos los datos y de

toda la informacién que se recolecte en todo el proceso logistico, para asi poder
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detectar oportunidades (tanto en el entorno interno como en el externo) y areas de
mejora que permitiran a la organizacién ahorrar tiempo y dinero. Gracias a las

plataformas de esta tecnologia, también se podra:

Tener un mejor control de activos.
Lograr predicciones comerciales de interés para campafas, promociones etc.
Detectar amenazas.

Optimizar redes de distribucion.

N X XX

Planificar correctamente los mantenimientos del equipo y maquinaria, entre

otros.

TELECOMUNICACIONES

La tecnologia Big Data da un valor afadido a aquellas compafias pertenecientes al

sector de las telecomunicaciones, ya que esta tecnologia permite:

v' Conocer y fidelizar al cliente
v' Detectar oportunidades

v' Crear campafas de marketing personalizadas

v" Tener un mejor control de sus productos y servicios

v Ofrecer la venta de informacioén de los clientes a terceros

Cabe sefalar que la creacion de algun servicio o solucion a las empresas que
conforman el sector de las telecomunicaciones, es una gran oportunidad de negocio,

pues, actualmente, dicho sector se encuentran en auge.

SECTOR ENERGETICO

En el sector energético, los beneficios de la utilizacién del Big Data se observan en:

La optimizacion de los procesos de compra-venta de energia.
El control de mantenimientos preventivos.

La deteccion de posibles fraudes.

El ahorro de costos

La mejora de la atencion al cliente.

D N N N N N

La planificacién de mejores estrategias en cuanto a paquetes y tarifas.

20



Guia de emprendimiento M‘m
J

OTROS SECTORES

Tal y como hemos visto, las aplicaciones de Big Data son innumerables vy aplicables

tanto en los sectores mencionados como en muchos otros.

A modo ilustrativo, cabe sefalar los beneficios que el Big Data aporta a las empresas
dedicadas a la extraccion de petréleo o de gas, al permitir localizar lugares en donde

realizar las perforaciones para extraer sus recursos.
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6. Claves para Detectar Ideas de Negocio 4.0

6.1.

Claves de Deteccién para Ideas de Industria 4.0

Es importante que al querer desarrollar e implantar una idea de negocio relacionada

con una de las tecnologias de la Industria 4.0, se tengan en cuenta los siguientes

factores y estén previamente analizados para poder determinar la rentabilidad y

viabilidad:

e El equipo (personal) con el que se cuenta

e El mercado a abarcar

e Las capacidades financieras

e La rentabilidad esperada del negocio,

e La relacién del sector del proyecto a desarrollar con la Industria 4.0

e Las oportunidades que puedan encontrarse en el exterior

e La penetracion al mercado del producto/sistema a desarrollar

e La identificacion de los clientes potenciales.

La Industria 4.0 es aplicada principalmente para fomentar la innovaciéon y mejorar

los procesos y productos de organizaciones ya existentes. Para lograr esto, es

importante detectar primero qué tipo de innovacion es la que se desea lograr en el

negocio:

Immovacidn en
los procesos.

P
Innovaci®n en

la estructura
organizativa.

,S/-

Innovacion en
los
servicios.

Innovacin en
el modelo de
negocio

Innovacion en
el equipo y
maquinaria.

Innovacion en
los canales
de
distribucidn.

E

Tipos de Innovacion.

>

Innovacin en
los
productos.

Innovacién en
los sistemas.

>

Innovacién en
la estrategia
de marca.

Elaboracion propia.

Innovacin en
1a
comumicacion.

4

Innovacién en
las lineas de
negocio.
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Por lo tanto, con la Industria 4.0, segun AMETIC, se pretende como objetivo principal
lograr la “hibridacion de la cadena de valor de los sectores industriales y el uso
de aplicaciones TIC para mejorar la competitividad de las empresas”; y esto se

lograra a través de 4 componentes basicos:

e Habilitadores Tecnolégicos 4.0
e Nuevos modelos de negocio o produccion 4.0.
¢ Nuevos servicios industriales 4.0.

e Nueva formacion 4.0.
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Una de las principales dudas o cuestiones que surgen a la hora de identificar talento

emprendedor para start-ups 4.0 suelen ser las siguientes:

- ¢Tendra el emprendedor que ser un experto tecndlogo para dominar la
tecnologia y poder ofrecer un valor diferenciado?

- ¢ Tendra que atesorar experiencia en el sector o sectores al que va dirigido el
producto o servicio de mi nueva empresa?

- ¢Debera tener suficientes recursos financieros como para aguantar los
primeros anos a los que suelen denominarse como “Valle de la Muerte” hasta
gue no se consigue empezar a vender, cobrar y recuperar paulatinamente las

inversiones iniciales?

La respuesta no es facil pero parece que existir un consenso amplio en cuanto a que
el emprendedor 4.0 en primer lugar no deber ser un Unico emprendedor sino un
generador de experiencias complementarias y que suelen exigir que el equipo

emprendedor aporte de manera compensada experiencia en los siguientes campos:

- Experiencia en gestion empresarial.

- Experiencia en el sector o sectores donde se va a aplicar la tecnologia.

- Experiencia en la propia tecnologia

- Experiencia en la busqueda de financiacién especialmente para la fase de
inicio de la empresa.

- Formacion tecnoldgica sélida, tanto en las tecnologias 4.0 como en aquellas
tecnologias que las empresas ya tienen implantadas y los las que tendra que
interactuar y buscar una integracién adecuada.

- Conocimientos especificos de la tecnologia a abarcar.

- Una idea de solucion técnica a un problema en especifico detectado dentro de
algun sector de la industria.

- Una idea de creacién de un nuevo negocio relacionado con alguna de las

tecnologias de la Industria 4.0.

En el apartado 7 de la presente guia se detallara mas ampliamente sobre las nuevas

competencias que estan surgiendo en relacién con la Industria 4.0.
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Algunas de las principales claves para la deteccion de ideas de negocio o proyectos

en relacion con la tecnologia Big Data son:

v" Preguntas de partida:

o0 ¢Qué informaciéon se puede conseguir para detectar oportunidades y
que no ha sido actualmente explotada?
¢Se puede crear una nueva plataforma para conocer mejor al cliente?
¢De qué manera puede aportar “informacion nueva” al negocio?

¢ Qué datos clave puedo obtener de los clientes del negocio?

O O O O

;Qué tipo de decisibn ayudard a tomar el producto/plataforma

disefiado?

v' Considerar el desarrollar una idea de negocio que pueda ser adquirida por
una empresa grande.

v' Poseer un buen planteamiento de la relacién entre los algoritmos a desarrollar
y los objetivos a perseguir.

v' Desarrollar productos que otorguen soluciones 6ptimas a cada problema en
especifico, pero que a la vez puedan ser adaptados a mercados diferentes.

v' Conocer bien la(s) industria(s) a la que se quiere abordar.

v Combinar fuentes de informaciéon para aumentar la cantidad de datos vy
mejorar la calidad de resultados.

v' Analizar, si es posible, que con los mismos datos, pero con diferente gestion,
se pueden abarcar otros mercados colaterales.

v" No ignorar la exploracién de los datos internos de las empresas.

v' Centrarse mas en la necesidad del mercado que en la propia tecnologia.
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Asi como la Industria 4.0 esta afectando en gran profundidad al proceso productivo y
logistico de las organizaciones, también esta siendo motivo de cambios de politicas en

las areas de Recursos Humanos.

Al transformar y modernizar el modelo de negocio, tanto operativo como estratégico,
es primordial buscar personal con nuevas cualificaciones y competencias que puedan
cubrir los puestos que tengan total o parcial relacion con las tecnologias de

informacién y los nuevos sistemas y herramientas a adoptar.

Por lo tanto, se buscan nuevas competencias en los trabajadores e, incluso a veces,
surgen nuevos puestos de trabajo para poder aplicar con eficiencia y de manera mas

Optima alguna de las tecnologias que conforman esta Cuarta Revolucién Industrial.

INDUSTRIA 4.0.
Solucionador de problemas Conocimiento de las herramientas tecnolégicas emergentes
Toma de decisiones Conocimiento de la vision y objetivos de la empresa en la Industria 4.0
Innovacion digital y abierta Conocimientos de programacién
Creatividad Conocimientos de “economia digital”
Capacidades cognitivas Conocimientos digitalizacién
Flexibilidad / Adaptacién al cambio Conocimientos de Data Science (Ciencia de datos)

Pensamiento estratégico / Sisémico
Autogestion del tiempo / Autodesarrollo
Idiomas
Co-creacién en proyectos
Habilidades de comunicacién

Gestion adecuada de la cadena de valor

Tal y como se menciondé con anterioridad, la Industria 4.0 esta siendo responsable de
la creacién de nuevos perfiles profesionales que son requeridos especificamente para

el ambito de las TICs.

La Universidad de Navarra, en su estudio sobre los Perfiles Profesionales del Sector
de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, destaca los siguientes

puestos como los mas importantes en esta nueva era industrial:
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Analista Técnico de Técnico de Especialista en
programador |asistencia remota hardware georeferenciacién
Técnico de L
Técnico en

Técnico en redes
y sistemas

instalaciéony
mantenimiento de

microinformdtica

automatizacién y
robética

Especialista en e-
health

Técnico en
mantenimiento

eléctrico

Responsable en
sistemas TICs

Responsable de
servicio de

soporte

Disefiador grafico

Arquitecto en

Analista funcional

Jefe de proyecto

Jefe de cuentas

sistemas

Técnico de
Consultor instalaciény Especialista en Desarrollador
software mantenimiento de| realidad virtual web

redes

) ..'.'
QE

Perfiles de Trabajo para Industrias 4.0. Fuente: Estudio "Perfiles Profesionales del Sector de Nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion" de la Universidad de Navarra. Elaboracion propia.

Segun la Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion,

Telecomunicaciones y Contenidos Digitales (AMETIC),

los nuevos

perfiles

profesionales deben ir evolucionando a la par del crecimiento y transformacion de las

tecnologias, asi como del crecimiento de sus usuarios. La asociacion simplifica que los

perfiles deben de estar “ligados a las tecnologias, sus aplicaciones, a sus servicios y a

Sus negocios asociados.”
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Cualquier start-up requiere una profunda reflexion y de manera temprana para la

correcta determinaciéon de las necesidades de financiacion derivadas de la inversion

que acometera a lo largo de los primeros afos tanto en materia de activos corrientes

como de activos no corrientes.

Sin embargo las nuevas empresas que nacen a partir de la aplicacién de tecnologias

4.0 al mercado suelen tener unas mayores necesidades de financiacion que empresas

de otras areas de negocio, derivado de los siguientes aspectos:

En cuanto a las necesidades de inversién a largo plazo o activos no corrientes:

La tecnologia a aplicar suele requerir una maduracién o un perfeccionamiento
antes de su aplicacién practica en el mercado. Dicho proceso de maduracion
tecnoldgica suele ser intensivo en el uso de recursos humanos cualificados,
capital y medios tecnoldgicos, lo que provoca un aumento de las necesidades
de inversion y, por lo tanto, de financiacién durante los primeros afos
especialmente. Llegar a un nivel TRL 9 suele requerir un importante esfuerzo
inversor pero imprescindible para asegurarse que la tecnologia es eficaz y
eficiente en un entorno real.

Las start-ups 4.0 se suelen orientar a mercados internacionales por lo que
desde el primer momento las empresas nacen ya globales y con una estrategia
de expansion ambiciosa que vuelve a redundar en mayores necesidades de
inversion y financiacién del crecimiento internacional.

Al ser empresas intensivas en tecnologia suelen venir acompafadas de fuertes
inversiones en instalaciones y también en equipamientos costosos con un
periodo de obsolescencia rapido.

En ocasiones deben adquirir una patente o pagar por derecho de uso de
tecnologias protegidas de terceros o si la empresa es propietaria de la

tecnologia invertir en la proteccion de la tecnologia frente a terceros.
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En cuanto a las inversiones a corto plazo o en activos corrientes:

Al ser tecnologias muchas de ellas emergentes, el mercado no siempre esta
enteramente predispuesto a incorporar y adoptar dichas tecnologias por lo que
el periodo de introduccion comercial se suele demorar ocasionando
importantes costes de comercializacion.

Al ser el perfil de cliente tipo de estas empresas, clientes de tamafio mediano o
grande (para rentabilizar la introduccion de estas tecnologias) los periodos de
cobro se suelen alargar provocando tensiones de tesoreria que hay que prever

de manera anticipada.

Necesidades de Necesidades de
Inversion Financiacion

Proteccion de las Flnanciacion a
Tecnologias Corto Plazo

Financiacion a

Equipamientos Largo Plazo

Deudas de Clientes

Capital Riesgo

& Inversiones
Comerciales

Esquema de Necesidades de Inversion y de Financiacidn. Elaboracion propia.

Es por ello que este tipo de start-ups tecnoldgicas deben, desde las primeras fases de
su disefio como empresa y en paralelo con el disefio del modelo de negocio, disefiar
una estructura de financiacion a largo plazo que les permita hacer frente a las
necesidades financieras especialmente previas a la generacion de ingresos por venta
comercial de sus productos y servicios que se suele demorar bastantes meses desde
su inicio. La presente guia consciente de esta problematica, proporciona informacion
no simplemente sobre estructuras de apoyo a la innovacion tecnolégica sino también

estructuras de apoyo a la financiacion.
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A continuacién se presenta informacion acerca de organismos, centros, programas e
instituciones que ofrecen apoyo financiero, tecnolégico o de asesoramiento para
proyectos de emprendimiento relacionados a alguna de las tecnologias que conforman

la Industrias 4.0, incluyendo Big Data.
Se han dividido los organismos encontrados en:

Recursos Financieros.
Recursos de Apoyo Tecnoldgico.
Recursos para el Emprendimiento y la Aceleracién.

Asociaciones Sectoriales de Apoyo.

D N N N NI

Recursos de Apoyo Institucional y de Desarrollo de Politica a favor de la

Implantacion de Tecnologias 4.0.

A continuacién se mencionan los organismos pertenecientes a cada uno de ellos.

Programa Operativo de Crecimiento Inteligente 2014-2020, FEDER Y CDTI

Jnion Europea Sin duda alguna, la Uniéon Europea esta apostando por
convertir a Europa y a su industria en un referente

digital. EI Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en alianza con el Centro

para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI), cuenta con un instrumento regional
encargado de potenciar entre 2014 y 2020 la generacién de capacidades innovadoras
en las regiones menos desarrolladas de Galicia, Andalucia y Extremadura, a través de
financiacion a proyectos de desarrollo experimental y que son realizados mediante
consorcios empresariales. El instrumento es el “Programa Operativo de Crecimiento

Inteligente 2014-2020” y sus acciones principales consisten en las siguientes:

e Potenciar la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

e Mejorar el uso y calidad de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
y el acceso a las mismas.

e Mejorar la competitividad de las PYME.

e Asistencia técnica.
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Link:

http://www.conselleriadefacenda.es/es/areas-tematicas/planificacion-e-fondos/periodo-

comunitario-2014-2020/programas-operativos-2014-2020/po-feder-crecemento-
intelixente-2014-2020

Instituto Gallego de Promocién Econdmica

I ape) La propia Xunta de Galicia con sus numeroso
programas de apoyo al emprendimiento y a la

incorporacion de las tecnologias 4.0, destacando los

numerosos programas impulsados desde IGAPE incluidos en su agenda de
competitividad Galicia 4.0 con cargo al Programa Operativo de Galicia 2014-2020

(http://www.igape.es/es/ser-mais-competitivo/asesoramento/item/1103-axenda-da-

competitividade-galicia-industria-4-0 )

Algunos de los programas de apoyo mas relevantes de IGAPE en este campo:

e Programa Reacciona TIC (http://reacciona.igape.es/)

e Proyectos Piloto fabrica 4.0 (http://www.igape.es/es/ser-mais-

competitivo/financiamento/item/1111-proxectos-piloto-fabrica-4-0 )

e Lineas de Ayuda a la inversion en equipos productivos

e Lineas para proyectos de inversion generadores de empleo

XES Galicia

XesGaLicia XES Galicia es una sociedad gestora de entidades de capital riesgo de

la comunidad de Galicia, encargada de financiar el desarrollo

h empresarial a través de participaciones temporales y minoristas en el

capital social de las empresas, pidiendo como unico requisito el que no

sean empresas financieras y que no coticen en el primer mercado de la Bolsa de
Valores. Dentro de los programas que ofrecen, se encuentra los siguientes (en

relacion con el sector tecnolégico y de innovacion):

e Emprende FCR - Pyme.- Para proyectos innovadores, iniciativas

emprendedoras y/o relacionadas con las nuevas tecnologias.
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e Tecnoldgico i2C FCR Pyme.- Para proyectos empresariales de marcado
caracter innovador y con una probada capacidad de gestion.
e XES - Innova FCR - Pyme.- Apoyo a emprendedores y a ideas vinculadas con

la innovacion, con las nuevas tecnologias y con el desarrollo tecnoldgico.

Link: http://www.xesgalicia.gal/

Universidades

Se cuentan con centros e instituciones de investigacion e innovacion que pertenecen a
las tres Universidades gallegas y a sus campus periféricos relacionando a

continuacion aquellos con una mayor vinculacion

a) Centro de Investigaciones Tecnolégicas (CIT).- Universidad de A Coruia.

b) Instituto Universitario de Medio Ambiente (IUMA).- Universidad de A Coruia.

c) Centro de Investigacion en Quimica Biolégica y Materiales Moleculares
(ClIQUS).- Universidad de Santiago de Compostela.

d) Centro de Investigacion en Tecnologias de la Informacion (CITIUS).-
Universidad de Santiago de Compostela.

e) Instituto de Alimentacion y Analisis Alimentarios (Todolacteo).- Universidad de
Santiago de Compostela.

f) Centro de Apoyo Cientifico y Tecnolégico a la Investigacion (CACTI).-
Universidad de Vigo.

g) Centro de Investigacion, Transferencia e Innovacion (CITI).- Universidad de

Vigo.

La importancia que la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion tiene en la industria se ha visto recientemente refrendada por la Xunta
de Galicia con el reconocimiento de Centros Singulares de Investigacion y
Agrupaciones Estratégicas a tres centros destacados de cada una de las

Universidades Gallegas:
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1. Citic, de la Universidade da Corufa.
Link: http://www.citic.udc.es/

2. AtlanTIC de la Universidade de Vigo.
Link: http://atlanttic.uvigo.es/

3. CITIUS de la Universidade de Santiago de Compostela

Link: https://www.facebook.com/citiususc/

Fundacion Publica Galega Centro Tecnoldgico de Supercomputacion de Galicia

La Fundacion Publica Galega Centro Tecnolégico de
/ ) CESCA

Supercomputacion de Galicia (CESGA) es una institucion sin

“entro de Supercomputacién de Galicia

animo de lucro, que se caracteriza por ser un centro de calculo,
comunicaciones de altas prestaciones y servicios avanzados. Principalmente se
encarga de promover y participar en la elaboracion de proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico. Este centro pertenece a la Xunta de Galicia y fue creado con la
finalidad de promover servicios comunes de apoyo a las tareas de investigacion y
promocionar un entorno de trabajo en el area del calculo intensivo, comunicaciones y
servicios avanzados en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Su misioén es
contribuir al avance de la Ciencia y la Técnica, mediante la investigacién y aplicacion
de computacion y comunicaciones de altas prestaciones, asi como otros recursos de
las tecnologias de la informacion, en colaboracion con otras instituciones, para el

beneficio de la Sociedad.

Link:

http://www.cesga.es/

Otros Centros Tecnolégicos

Los Centros Tecnoldgicos son entidades empresariales destinadas a promover,
apoyar e impulsar la innovacién y desarrollo tecnoldogico de las mimas u otras
empresas, con un beneficio que sea tanto para la organizacion, como para la sociedad

en general.
En Galicia existen los siguientes Centros Tecnoldgicos:

a) Centro de Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Galicia (CITIC) ya citado anteriormente
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b) Centro Tecnoldgico de la Automocién de Galicia (CTAG).

c) Centro de Supercomputacion de Galicia (CESGA).

d) Centro Tecnolégico de la Carne (CETECA).

e) Centro de Innovacién y Servicios Tecnoldgicos de Madera de Galicia (CIS-
Madera).

f) Centro Tecnolégico de la Pesca de Celeiro (CETPEC).

g) Centro de Innovacién y Servicios de Disefio y Tecnologia (Xunta de Galicia).

h) Centro Tecnoldgico de Pizarra.

i) Centro Tecnoldgico del Mar (CETMAR).

j) Centro Tecnoldgico de Acuicultura.

k) Centro Tecnoldgico de Telecomunicaciones de Galicia (GRADIANT).

I) Centro Tecnoldgico de Eficiencia y Sostenibilidad Energética (ENERGYLAB).

m) Asociacion de Investigacion Metalurgica del Noroeste (AIMEN).

n) Instituto Tecnolégico de Galicia (ITG).

0) Asociacion Nacional de Fabricantes de Conservas y Mariscos — Centro Técnico
Nacional de Conservacion de Productos de Pesca (ANFACO-CECOPESCA).

p) Fundacion de Investigacion y Desarrollo Sostenible (Fundacion MATRIX).

ATIGA

Es de destacar por su utilidad a la implantacion de tecnologia 4.0 la Alianza
Tecnolégica Intersectorial de Galicia (ATIGA) fue creada en el afio de 2012,
conformandose por medio de 6 centros tecnologicos (ENERGYLAB, AIMEN, CTAG,
ANFACO-CECOPESCA, ITG y GRADIANT) con el objetivo de fomentar y desarrollar
la tecnologia y sus aplicaciones para poder generar un mercado de mayores
oportunidades tanto nacionales como internacionales. Esta accién se lograra
principalmente al ofrecer apoyo en proyectos de innovacion dentro de los principales
sectores gallegos y definiendo politicas de I1+D+i en conjunto con los organismos
publicos pertinentes. Entre sus principales objetivos estratégicos se encuentran el
fomento y crecimiento de la Industria 4.0, generacidon de soluciones tecnoldgicas a
empresas exportables, desarrollo de patentes, transferencia de conocimientos, entre
otros. En el afio 2015, ATIGA invirtié alrededor de 80 millones de euros en solamente
infraestructura cientifico-tecnolégicas, prestaron servicio a alrededor de 1.700

empresas y apoyo a la ejecucion de 275 proyectos de |+D+i.
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Link: http://www.atiga.es/

Centro de Excelencia en Inteligencia de Negocio, HPE

— La empresa Hewlett Packard (HPE), junto con la Xunta ha
Hewlett Packard ;5 gurado este afio Ia apertura de un Centro de Excelencia en
Enterprise

Inteligencia de Negocio (CEIN) para Big Data en la Ciudad de la
Cultura de Galicia con ubicacién en Santiago de Compostela que tiene como principal
objetivo el desarrollo de la tecnologia 4.0 en Galicia, logrando desarrollar tecnologias
de analisis y procesamiento de datos para después disponerlas al uso de organismos
publicos y empresas interesadas. Consistira con un equipo inicial de 50 colaboradores
expertos en el tema y que asesoraran diversos proyectos relacionados con Big Data e
Inteligencia de Negocios. Una de las principales acciones a realizar también se
encuentra el programa a desarrollar que constituye en la formacion y asesoramiento a
estudiantes titulados universitarios para crear profesionales de alta calificacion dentro

del sector de las TICs.

Otros Organismos Publicos

Por ultimo, se cuentan con los organismos pertenecientes al Estado dedicados de

igual forma a la Investigacion e Innovacion. Estos son:

a) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

b) Instituto de Investigaciones Agro bioldgicas de Galicia (IIAG).- CSIC.

c) Mision Biolégica de Galicia (MBG).- CSIC.

d) Centro de Investigaciones Agrarias Mabegondo.- Xunta de Galicia.

e) Estacion Fitopatoldgica de Areeiro.- Diputacion de Pontevedra.

f) Instituto de Biodiversidad Agraria y Desarrollo Rural (IBADER).- Xunta de

Gallicia y Universidad de Santiago de Compostela
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Instituto Gallego de Promocién Econémica (IGAPE)

yape)) Es el principal instituto, perteneciente a la Conselleria de

Economia e Industria, encargado de evaluacién e

implementacion de politicas para el desarrollo econdémico en Galicia, por lo que su
objetivo es el de apoyar a todas las actividades, empresas y organismos que
contribuyan a la mejora del sistema productivo y financiero de la comunidad de
Galicia, facilitando asi los procesos de creacién, consolidacion y crecimiento

empresarial.
Sus principales objetivos, que la misma organizacion detalla, son los siguientes:

e Impulsar la creacion de nuevas empresas y fomentar decididamente el espiritu
emprendedor.

e Incrementar la competitividad de las empresas gallegas a través de la
innovacion y el desarrollo tecnolégico.

e Atraerinversion a Galicia.

e Facilitar la internacionalizacion.

e Apoyar la cooperacion y los proyectos colectivos de empresas.

Con respecto a proyectos de creacidén de empresas, el IGAPE cuenta con el programa
“Unidad Galicia Emprende” en que otorga todo el apoyo integral necesario para el

desarrollo de ideas de negocio. Se ofrecen los siguientes servicios:

e Asesoramiento.- Orientacion sobre el proceso de elaboracion de un plan de
negocios.

o Guia del emprendedor.- Guia de consejos y ejemplos para la puesta en marcha
de un negocio.

e Plan de Negocio.- Modelos de planes de negocios, modelos de indices de plan
de empresa y herramientas para elaboracion de plan financiero.

e (Guias de actividad empresarial.- Informes de competitividad y oportunidades
de mercado.

e Manuales de gestion empresarial.- Soporte para estrategias de Marketing,

Internacionalizacion, Innovacion, Nuevas Tecnologias, etc.
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Asi mismo, cuenta con programas de financiacion, tales como el Eduemprende Idea o

el FGIE (Fondo Galicia Iniciativas Emprendedoras) o Galicia Emprende.

Link: http://www.igape.es/es/

Agencia para la Modernizacidon Tecnoldgica de Galicia (AMTEGA)

La AMTEGA (Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica de

nmmteon

Asendparsa Galicia) es el organismo encargado de definir, desarrollar y
ejecutar los instrumentos politicos de la Xunta de Galicia en el

campo de las tecnologias de la informacién, comunicacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico. De esta manera, Galicia apuesta por un modelo de Gestion Integral de
las TICs. Entre sus objetivos se encuentran los siguientes:

e Dotar a la ciudadania de las competencias y recursos para participar activamente
en el desarrollo de la sociedad de la informacién.

e Impulsar el hipersector TIC, de forma que se convierta en un soporte para
incrementar la competitividad y el empleo.

e Impulsar el uso de los servicios TIC por parte de las empresas gallegas.

e Implantar una red de infraestructuras moderna y sostenible que garantice la
integraciéon de Galicia en la sociedad de la informacion.

o Fomentar el emprendimiento tecnoldgico con iniciativas como Galicia Open Future.

Link: http://amtega.xunta.gal/

Via Galicia

VIAGALICIA Es una aceleradora de negocios, con ubicacion en Vigo, que
v , : :

brinda soporte y asistencia a emprendedores y empresas que

deseen desarrollar una idea o proyecto de negocio “innovador’, “acelerable”,

“invertible” y “relevante”, a través de:

e Financiacion.
e Asesoramiento.
e Infraestructura.

e Formacion a través de mentoring.
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La aceleracion se divide en las siguientes etapas:

Lanzamiento de la convocatoria, Evaluacion y Seleccion de Proyectos.
Startup Day y Seleccién de Proyectos.

Academia (tutorias, practicas y ensayos).

Demo Day y Seleccion de Proyectos Finalistas.

Aceleradora (inversion, tutorizacion y mentoring).

Inverstors Day

No a bk b=

Seguimiento.

Link:
http://www.zfv.es/viavigo/index.php?option=com content&task=view&id=72&Iltemid=36
&idth5=117

Business Factory Auto (BFA)

BF@ Esta aceleradora de negocios nace como iniciativa propuesta

por la Agencia Gallega de Innovacion (GAIN), el Instituto
Gallego de Promocién Econdmica (IGAPE) y la Sociedad Gestora de Entidades de
Inversion de Tipo Cerrado (Xesgalicia), el Cluster de Empresas de Automocién de
Galicia (CEAGA), Grupo PSA, el Consorcio de la Zona Franca de Vigo y Vigo Activo
con objetivo de apoyar financieramente (hasta 375.000€ por proyecto), con
asesoramiento, formacién y con espacio de trabajo a emprendedores que tengan
proyectos en mente que estén involucrados con el sector de la automocioén, para asi
consolidar todas aquellas ideas innovadoras que salgan de ellos y beneficien al sector
en general. Esto para lograr el objetivo principal de fortalecer al sector y lograr su
maximo posicionamiento tanto nacional como internacional. La aceleradora consta de
dos programas: Uno de aceleracion y otro de consolidacion. Asi mismo, ofrece un
espacio de trabajo para que los emprendedores puedan desarrollar sus ideas de

negocio y proyectos respectivos.

Link: http://www.bfauto.es/es/
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ASIME 4.0, Asociacién de Industriales Metalurgicos de Galicia

o La Asociacién de Industriales Metalurgicos de Galicia (ASIME)
.‘.J AaS| m? | desde comienzos del afio 2016 se encuentra liderando un proyecto
‘\‘ wenigeoscecue  (ASIME 4.0) de asesoramiento y apoyo financiero a empresas de

\ los siguientes sectores: automocion, metalmecanico, transportes,
aeronautico, naval, construccidén y logistica; mismos que estén interesados en el
desarrollo de un proyecto tecnoldgico relacionado con la Industria 4.0. Todo esto con
el objetivo de “impulsar al sector metalurgico gallego hacia la fabrica del futuro.” Se
indica que este programa podra proporcionar a las empresas un apoyo econémico de
hasta un 35% para inversién destinada a maquinaria y equipos, y hasta un 50%
destinado a inversion en subcontrataciones. Ademas, ASIME 4.0 cuenta ya con una
cartera de proveedores especificos con los que se podran crear negociaciones y
sinergias con las empresas interesadas. El programa esta destinado unicamente para
PYMES y sus proyectos a desarrollar tendran que estar ligados con las siguientes
tecnologias: Roboética colaboradora, fabricacion aditiva, Big Data, cloud computing,
ciberseguridad, logistica 4.0, loT, digitalizacion, senserina, sistemas ciberfisicos,
automatizacion, intercomunicacién M2M, conectividad, vehiculos auténomos o

personalizacion de productos.

Link: http://www.asime.es/

ACLUNAGA

Es el Cluster del Sector Naval Gallego, creado como parte de la
‘\,\'A iniciativa de la Conselleria de Innovacion e Industria de la Xunta de

"ACLU,'MG‘AE Galicia. Tiene como principal objetivo mejorar la competitividad de las

ASOCIACION

TS cmpresas € impulsar el desarrollo e innovacion del sector,

NAVAL GALLEGDO

conformandose asi por 180 empresas. Sus principales actividades son: Crear
sinergias entre empresas, detectar necesidades y apoyar proyectos que las cubran,

impulsar el desarrollo tecnoldgico y ser un centro de informacion estratégica.
Algunos de los servicios que presta ACLUNGA dentro de su Observatorio son:

e Observatorio sectorial.- Informacion general y completa del sector.
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o Sistema de videoconferencia.- Funciones de: grabacion de las conversaciones,
compartir aplicaciones, pizarra compartida, video en gran formato.

e Sistema de autodiagnéstico financiero.- Informacion financiera del sector.

e Proveedores especializados.- Red de contactos de proveedores asociados y de
valoracioén de estos.

e Perfiles en redes sociales.- Canal de comunicaciéon en redes sociales.

Link: http://aclunaga.es/

Hasta la fecha, empresas grandes como Google o Amazon son las principales
explotadoras de este sistema y sus herramientas. No obstante, existe una importante
aplicacion en empresas medianas y pymes y las tendencias apuntan a un fuerte

crecimiento del emprendimiento.

A continuacion, se muestran ejemplos de buenas practicas centradas en proyectos de
emprendedores, compafiias y/o asociaciones, aplicados en la comunidad auténoma

de Galicia o alrededores.
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10.1. Proyecto “Celtic” de Indra Software Labs

Nombre de Indra Software Labs 3.-'-5:':':‘ lndfﬂ
Empresa )

Datos de Ubicacion: Madrid, Espafia.

Empresa Pagina Web: http://www.indracompany.com/

Indra se trata de una entidad dedicada a la venta de

— soluciones innovadoras y tecnolégicas, a empresas de los
Descripcion de

L siguientes sectores: Transporte y Trafico, Energia e
Actividad

Industria, Administracion Publica y Sanidad, Servicios

Financieros, Seguridad y Defensa y Telecom y Media.

Nombre del Proyecto: Celtic (Conocimiento Estratégico

Descripcién de Liderado por Tecnologias para la Inteligencia

Proyecto Competitiva).

Descripcion: Creaciéon de nuevas tecnologias de analisis
masivo de la informacién online (webs, blogs, bases de datos, redes sociales, etc)
con el objetivo de vender esta solucién a las empresas para que puedan tomar

decisiones en tiempos reales y con informacioén veridica.

El proyecto se basa en un sistema de vigilancia tecnolégica

N e inteligencia competitiva, con el que se obtiene
Descripcion de

; informacién relevante sobre temas y tendencias que estén
Tecnologia 4.0

ligados al sector tecnoldgico y de informacion. Para ello, se

utilizan los ultimos sistemas y programas de extraccion, de
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almacenamiento y de procesado de datos, tales como: Nutch, Gora, Hadoop, HBase,

Pig, Hive.

Las tecnologias utilizadas en este proyecto cubren todo el proceso completo de la

llamada Inteligencia Competitiva:

a) Agregacion de informacion.
b) Analisis de la informacién extrayendo conocimiento.
c) Distribucién de la informacion por medio de mecanismos avanzados de

visualizacion e interaccion.

Por otro lado, cabe sefnalar que la estructura de este proyecto se basa también en otra
de las tecnologias de la Industria 4.0: ElI Cloud Computing, ya que la arquitectura

sistémica esta conformada por tres capas pertenecientes a esta tecnologia:

e Infraestructura como servicio (laas).- Facilita, mediante técnicas de
virtualizacion, un facil acceso a los recursos necesarios (gestionandolos bajo
demanda) para poder realizar tareas de computacion.

e Plataforma como servicio (Paas).- Estructura de desarrollo conformada por un
ecosistema Big Data y que logra procesar grandes cantidades de informacion
en paralelo.

e Software como servicio (Saas).- Se crea una aplicaciéon web en donde se
ofrece toda la informacioén que ha sido creada por el sistema de forma grafica y

sintetizada, para facil entendimiento al usuario.

Con este proyecto, los usuarios tecnoldgicos interesados
pueden conocer de manera mas aproximada y real las
actuaciones del mercado, tendencias, predicciones y a

sus competidores.

Ademas, ofrece las siguientes soluciones a empresas:

e Disefio y desarrollo de un programa que captura la informacion no
estructurada.
e Creacion de un sistema de analisis y discriminacion de opiniones de expertos

dentro del mundo de la web.
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e Formulacién de modelos de autoaprendizaje basados en la retroalimentacién
de los usuarios.
e Realizacion de un mecanismo avanzado que realiza recomendaciones

inteligentes y automaticas a los usuarios.

El proyecto fue financiado por la Unidon Europea y por el

Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI).

Pertenece al programa de desarrollo experimental “Feder-

Interconecta” dentro de Galicia y se define como la creacién

de un “disefio y desarrollo de mecanismos para la captura
de informacién no estructurada, un sistema de analisis para discriminar las opiniones
de expertos existentes en la red, modelos de autoaprendizaje basados en la
retroalimentacion del usuario y un procedimiento avanzado que permita realizar
recomendaciones automaticas inteligentes a los usuarios para simplificar la toma de

las decisiones de negocio”.

Ademas, el proyecto esta respaldado y cuenta con la participacion del centro
tecnoldgico Gradiant, la agencia de marketing Elogia, por la Universidad de Santiago

de Compostela y por las empresas de software Imaxin y Saec Data.
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10.2. Proyecto “Alianzo Analytics” de Alianzo

Alianzo Social Analytics & Influence J\alla']zo

Nombre de Tools

Empresa

Ubicacion: Bilbao, Espafia.

Pagina Web: http://www.alianzo.com/es/

N Empresa de ingenieria especializada en soluciones de
Descripcion de P g P

Actividad analitica.

Nombre del Proyecto: Alianzo Analytics.

Descripcion de Descripcién: Se trata de una herramienta que, recogiendo la

Proyecto informacion de diferentes fuentes, proporciona la facilidad de

- —=4 optimizar y automatizar todas las campafias de marketing
online con las que cuenta la empresa, para, posteriormente, detectar sus

oportunidades y debilidades.

Esta herramienta recoge informacion de hasta 17 redes

- sociales y aplicaciones, identificando qué es lo que esta
Descripcion de

= funcionando ué no, para poder detectar oportunidades de
Tecnologia 4.0 v para p P

mejora. Para ello, se utilizan bases de datos intensivas

(NoSQL), procesando la informacion siempre en tiempo real y
realizando algoritmos de analisis predictivo y de sentimientos. Dentro de Analytics se
pueden encontrar las siguientes 3 herramientas para sacar el maximo funcionamiento

posible:
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e Benchmark.- Herramienta que permite generar un panel comparativo de la
industria a la que pertenezca el negocio, mostrando los principales indicadores,
asi como estadisticas de evolucién de cada red social.

e Curation.- Herramienta que permite realizar busquedas de informacion mas
detalladas y pertenecientes a un especifico ambito de conocimiento. Se realiza
un analisis de sentimiento a partir de estadisticas de temas de interés e
interacciones de los usuarios.

e Dashboard.- Herramienta que permite observar los principales indicadores en
cuanto a contenido, audiencia, engagement y atencion al cliente. Permite
conocer la procedencia de los usuarios y sus perfiles, asi como hacer una
clasificacion con respecto a su actividad.

e Influencers.- Permite identificar qué publico es el mas influyente de su sector.

o Campafias #.- Permite rastrear campanas de hashtag, marcas y videos.

e Informes.- Permite descargar graficos, tablas y métricas para poder analizar la
informacién de una forma mas visible y resumida.

Con esta herramienta, la empresa puede monitorizar, en
tiempo real, las campafias en redes sociales, asi como
modificarlas de manera automatica en base a un

sistema y algoritmos formulados, pertenecientes a la

tecnologia de Big Data.

P Por otro lado, cabe destacar la herramienta “Viralizer’
(También creada por Alianzo) que va dirigida a pymes y
emplea las redes sociales para identificar a nuevos

clientes potenciales.

Esta herramienta posee una base de datos con mas de

300.000 registros y puede otorgar las siguientes funciones al usuario:

e Geo localizaciéon de campanas.

o Gestidn de suscriptores.

e Creacion y personalizacion de formularios de suscripcion.
e Seguimiento de los resultados de las campanas.

e Creacion de campafias segmentadas en Twitter.

e Creacion de 10 tweets por campafia.

e Filtracién de informacién por hashtag, campafa o usuario.
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10.3. Empresa Decidata

Nombre de
Empresa

-

Datos de Empresa

Descripcion de
Actividad

plantean:

Decidata

Ubicacion: Bilbao, Espafia.

Pagina Web: http://www.decidata.es/

Se trata de una start-up dedicada a vender soluciones
tecnoldgicas a otras compafiias. Estas soluciones se basan,
fundamentalmente, en asesoramiento especializado y en el
analisis de informacién avanzada, con el objetivo de dar

respuestas a diferentes preguntas que las empresas se

e ;Como optimizo el uso de mi maquinaria?

e Por qué ha aumentado mi tasa de errores en la produccion?

e ;Como puedo mejorar mi politica de compras y gestion de mis almacenes?

e ;Como puedo mejorar mis procesos y controles de calidad?

e FEtc.

Descripcion de

Proyecto

Nombre del Proyecto: Proyecto Big Data

Descripcion: Aplicacion de la tecnologia Big Data para
lograr la identificacion de patrones de comportamiento
dentro de los clientes de la empresa de telecomunicaciones

Euskaltel, con el objetivo de identificar sus necesidades y

asi optimizar y mejorar las inversiones de sus redes.

46



Guia de emprendimiento
BIG DATA

Descripcion de
Tecnologia 4.0

La solucion tecnoldgica se basa en un programa que se
encarga del desarrollo de algoritmos propios para la
segmentacién avanzada de la base de datos de los clientes

con los que cuenta la empresa Euskaltel.

Cabe sefalar que esta herramienta permite a Eukaltel tener un mejor conocimiento de

sus clientes y, por consiguiente, personalizar la experiencia que tiene con ellos.

Impacto /
Resultados del
proyecto

-

Otra Informacion
Relevante

Esta herramienta permite, a la empresa Euskaltel, optimizar
el uso de las infraestructuras que posee (wifi y datos de
movilidad) gracias a un correcto manejo de grandes

cantidades de datos y de informacion.

El proyecto fue seleccionado como finalista por Ia
aceleradora de Basque Industry: Bind 4.0 dentro de su

programa del ano 2016.

47



Guia de emprendimiento
BIG DATA

10.4. Empresa Releyeble

Nombre de Releyeble.
Empresa

Ubicacion: Pontevedra, Espana.

Pagina Web: http://www.releyeble.com

Se trata de una start-up que, a través del desarrollo de un

sistema, logra brindar servicios de medicién, mejora,

Descripcion de optimizacion y adaptacion de la publicidad en redes

Actividad sociales y paginas web.

Nombre del Proyecto: Creacién de start-up con tecnologia

de Big Data.

Descripcion de
Proyecto Descripcion: Creacion de una empresa que brinda

soluciones tecnoldgicas, basadas en el Big Data, para el

analisis de la audiencia y de los clientes de las empresas

en redes sociales.
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La tecnologia utilizada se basa en el desarrollo de una

multiplataforma, que incluye solucién hardware y de web,

Descripcion de
Proyecto

que facilita la visualizaciéon de estadisticas y cruce de
datos, y a través de esto, logra la verificacion facial para

asi poder detectar multiples perfiles.

Actualmente, la empresa Releyeble ofrece los siguientes
Impacto /

Resultados del servicios:
proyecto

¢ Identificar las métricas claves del negocio (Retail Analytics).

e Comparar métricas de diferentes establecimientos.

¢ Incrementar afluencia (Retail Analytics).

e Optimizar actividades, tiempos y turnos del personal (Retail Analytics).
e Crear canales de comunicacion efectivos

e Interactuar con la audiencia en tiempo real

e Programar campafias con inteligencia.

et

- El proyecto fue seleccionado por la Aceleradora Via

Otra Informacion Galicia en su programa del afio 2013.

Relevante
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10.5. Empresa TWIBEX35

Nombre de
Empresa

Datos de Empresa

Descripcion de
Actividad

Descripcion de
Proyecto

TWIBEX35 h

Tuibex5

Ubicacion: Pontevedra, Espana.

Pagina Web: http://twibex35.com/

Se ftrata de una plataforma de inversion social,
dedicada a vender soluciones basadas en el analisis
de datos en redes sociales. Su objetivo es poder
predecir el movimiento de las acciones y ofrecer la

posibilidad de operar con opciones binarias.

Nombre del Proyecto: Creacién de start-up con

tecnologia de Big Data.

Descripcion: Se trata de captar el sentimiento del
mercado a través de la interpretacion de datos

extraidos de redes sociales. De esta manera, se ven

beneficiados todos los inversores minoristas que lo desean.

Descripcion de
Proyecto

La plataforma funciona recabando informacién mediante
algoritmos programados, para posteriormente, con
aplicacion de meétricas, convertir dicha informacion en
una herramienta que permita obtener una percepcion y

prediccion del comportamiento y tendencia del mercado.
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Impacto / Actualmente la empresa ha logrado basar sus servicios en

Resultados del
proyecto

las siguientes acciones principales:

e Analizar las acciones mas relevantes.

¢ Controlar los mensajes.

e Medir la actividad cuantitativa.

e Obtener indicadores de seguimiento.

e Obtener alertas.

e Obtener y analizar opiniones de influencers.
e Analizar tendencias.

e Analizar sentimientos de mercado.

-
El proyecto fue seleccionado por la Aceleradora Via

Otra Informacion

Relevante Galicia en su programa del afo 2015.
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e Agenda de Competitividad Galicia Industria 4.0, Xunta de Galicia, Conselleria
de Economia e Industria Santiago de Compostela (2015).

e Presentacion “Industria 4.0: Retos y Oportunidades” (2016) del departamento
[+D+i e Internacionalizacion de AMETIC.

¢ Informe “Las tecnologias IoT dentro de la industria conectada 4.0” (2015) de la
Escuela de Organizacion Industrial (EOI).

e Informe “La transformacién digital de la industria espafola” (2014) del Ministro
de Industria, Energia y Turismo.

e Informe “La transformacién digital de la industria espafola: Nuevas
actuaciones” de la Secretaria General de Industria y de la Pyme.

e Informe “Fabrica del futuro” de Tecnalia.

e Informe “Tecnologias de Industria 4.0 de la Agencia de Innovacion,
Financiacion e Internacionalizacién Empresarial, Junta Castilla y Ledn.

e “Analisis de las posibilidades de uso de Big Data en las organizaciones” por
David Lopez Garcia de la Universidad de Cantabria.

e Resolucion de proyectos emprendedores del programa Business Factory Auto
(BFA) (Edicion 2016).

e Resolucion de proyectos emprendedores del programa Via Galicia (Ediciones
2012, 2014 y 2015).

e Resolucion de proyectos emprendedores del programa Premios Industria 4.0
(Edicion 2016).

e Articulo “Claves para entender el Big Data” de El Mundo.
Link:
http://www.elmundo.es/economia/2014/12/31/54a2f77622601dd2418b456¢.htm
I

e Articulo “La moda del Big Data: ;En qué consiste en realidad?” de El
Economista.

Link: http://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/5578707/02/14/La-moda-

del-Big-Data-En-que-consiste-en-realidad.html

e Articulo “El big data aplicado al sector financiero supone la mayor ventaja
competitiva para las start-ups fintech” de Computer World.

Link: http://www.computerworld.es/directivos-de-espana/el-big-data-aplicado-
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al-sector-financiero-supone-la-mayor-ventaja-competitiva-para-las-startups-

fintech
e Articulo “Big Data aplicado al sector de la distribucién: oportunidades y
ventajas” de Profesional Retail.

Link: http://profesionalretail.com/big-data-aplicado-al-sector-de-la-distribucion-

oportunidades-y-ventajas/

e Articulo “Big Data y el Mercado de las telecomunicaciones: alianzas vitales” del
blog de la empresa Lantares Solutions.
Link:

http://www.lantares.com/blog/big-data-y-el-mercado-de-las-

telecomunicaciones-alianzas-vitales

e Articulo “La revolucion del Big Data en el Sector Energético” del Instituto de
Ingenieria del Conocimiento.

Link: http://www.iic.uam.es/energias/revolucion-big-data-sector-energetico/

e Articulo “Usando el Business Model Canvas para modelar negocios basados
en Big Data” del Blog de Mikel Nifo.
Link:
http://www.mikelnino.com/2015/05/business-model-canvas-modelar-negocios-

big-data.html

e Articulo “Creando un plan de negocios para Big Data” del blog Gestion en

Software. Link: http://egesoftware.blogspot.com.es/2015/04/creando-un-plan-

de-negocios-para-big.html

e Articulo “Emprendedores que basan sus negocios en el Big Data” de
Emprendedores.es.

Link : http://www.emprendedores.es/ideas-de-negocio/emprendedores-big-data
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