
                                                                                                   

 

  

 

   
 

 

  

  

 

  

    

 

 

 

 

 

Manual Solicitud Alta Programas 

de Internacionalización IG192 

Manual Solicitud Agente Comercial Mediador en el Exterior AP010 

Objetivo 

El presente documento detalla los pasos a realizar por los usuarios de cara a la solicitud para ser 

Agente Comercial Mediador en el Exterior AP010 en la oficina virtual del Igape. 

Pasos a seguir 

Acceder a Agentes comerciales mediadores en el exterior 

Debemos darle en “Solicitud para formar parte de la base de agentes mediadores ” 

http://www.igape.es/es/salir-al-mercado-exterior/asesoramiento/apoio-en-destino-ou-pais/item/107-axentes-comerciais-mediadores-no-exterior
http://www.igape.es/es/oficina-virtual
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Lo cual nos abrirá la Oficina Virtual del Igape 

Introducimos nuestro usuario, contraseña  y le damos a iniciar o le damos a registrar nuevo 

usuario si es la primera vez que accedemos. 

Presionamos el botón “CONFECCIÓN DE SOLICITUDES CUESTION!RIOS” 

En la parte superior seleccionamos  “Programas IG!PE”, escribimos AP010 y le damos a “Buscar” 

Luego le damos a “Solicitar” 

http://www.igape.es/es/oficina-virtual
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Paso 1 de 2: Seleccionar la empresa 

Si vamos a solicitar el servicio para la empresa actual le damos a “Siguiente” 

Paso 2 de 2: Confirmar los datos 

Le damos a “Finalizar” 

Ahora se nos abrirá una página nueva con el cuestionario propiamente dicho. 
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En cada una de las páginas del cuestionario el proceso es el mismo:

1.- Cubrir todos los campos

2.- En la parte superior darle a “Guardar” y luego a “Siguiente”

Una vez cubramos la información de la parte superior nos aparecerán los siguientes apartados 

adicionales. Para cubrir cada uno de ellos debemos darle al icono que aparece marcado con un

círculo rojo. 

En cada apartado después de introducir los datos debemos darle al icono guardar como se 

muestra en la imagen 
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Apartado “E, como persoa autorizada/representante legal” 

Aviso importante: La persona introducida en este apartado debe ser la misma que firme la 

solicitud ya sea telemáticamente con certificado digital o en papel si se va a presentar la 

solicitud por registro. Esto se hará en la última parte del proceso. 

Como cometamos anteriormente una vez cubiertos todos los apartados de cada página en la 

parte superior le damos a “Guardar” y a “Siguiente” como se muestra a continuación 

Una tengamos cubiertas y guardadas todas las páginas del cuestionario nos aparecerá el 

siguiente mensaje 

Debemos darle a “Continuar co proceso” y nos abrirá otra página 
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Debemos darle a “!ceptar los datos introducidos” y nos aparecerá la siguiente pantalla 



   

Por último debemos darle a:  

Presentar telemáticamente: Para firmar con el certificado digital la solicitud. El certificado lo debemos 

tener instalado en el navegador y ser el de la persona que hemos puesto como representante en el 

cuestionario. Para que funcione correctamente la firma debemos previamente seguir los pasos del 

Manual Configuración equipos para Firma Electrónica IGAPE  

Ver instancia: Para ver la instancia en pdf, imprimirla, firmarla y presentarla en cualquier registro de la 

Xunta si no se dispone de certificado digital. En el siguiente enlace puede localizar la oficina que le quede 

más cerca: localizacion‐das‐oficinas‐rexistro .  

Si tiene cualquier duda sobre los contenidos de este manual puede contactar con:  

Juan Carlos Rodríguez Gerpe 
Oficina de Internacionalización IGAPE  
Tel. directo: +34 981 54 11 42 
Sitio web: www.igape.es  
Email: jcrg@igape.es 

http://www.igape.es/images/oficina-virtual/ManualConfigSinaturaIGAPE.pdf
http://www.xunta.gal/oficina-de-rexistro-e-informacion/localizacion-das-oficinas



